Produkt- und Programmpolitik

_ @ Universitat Bremen
Aufgaben zum Selbststudium

Hinweis: Zum tieferen Verstandnis der Vorlesungsinhalte wird das Studium der
angegebenen Literatur unbedingt empfohlen !!!

Meffert, Heribert; Burmann, Christoph; Kirchgeorg, Manfred: Marketing
S. 140 - 145
oder
Meffert, H.: Marketing. 9. Auflage:
S. 137 - 142

Kotler, P. / Bliemel, F.: Marketing-Management. Strategien fiir wertschaffendes
Handeln. 12. Auflage 2007:

S. 313 - 352

Literaturhinweis
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Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen
Nachtrag zur

Hinweis: Zum tieferen Verstandnis der Vorlesungsinhalte wird das Studium der
angegebenen Literatur unbedingt empfohlen !!!

Meffert, Heribert; Burmann, Christoph; Kirchgeorg, Manfred: Marketing.

S.1-40

oder

Meffert, H.: Marketing.
S.1-76

Literaturhinweis
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_ @ Universitiat Bremen
Marketing

Marketing
VAK-Nr. 07-37-2-M3-01

Produkt- und Programmpolitik |

Prof. Dr. Martin G. Mdhrle
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Donnerstags von 15:00 bis 19:00 Uhr c.t.,
HS Grol3er Horsaal (2010)
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Teil Il der heutigen Veranstaltung erlautert die Produktpolitik.

Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen

Kaufverhalten
von
Konsumenten

Kauf-
verhalten
von
Unternehmen
und
offentlichen
Institutionen

Verhaltens- und
Informations-
grundlagen

Distributionspolitik |
Kommunikations-
politik

Marketing-
Mix

Grundlagen
Mafo

Preispolitik

Markenpolitik

Anwendung
Mafo zur
Positionierung
(MDS)

Strategisches
Marketing

Produkt- und
Produktprogramm-
politik 1l

Uberblick

Uber
Produkt- und multivariate
Produktprogramm- Methoden

politik |

Ubergreifende

- Marktforschung
Einbettung

Aktionsgrundlagen

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen
Agenda

Produkt und Produktprogramm
Begriffliche Grundlagen
Informationsgrundlagen
Entscheidungstatbestand Produktinnovation
Prozess
Wirtschaftlichkeitsanalyse
Markterprobung
Entscheidungstatbestand Produktvariation
Entscheidungstatbestand Differenzierung
Entscheidungstatbestand Elimination
Entscheidungstatbestand Produktverpackung

Produktprogrammgestaltung

Quelle: IPMI-IK

Lehrstuhl flr Innovation und Kompetenztransfer Seite 5 Prof. Dr. Martin G. Moéhrle



Produkt- und Programmpolitik

_ @ Universitat Bremen
Lernziele

Wie werden Produktinnovationen gefunden, entwickelt
und ausgewahlt?

Wie kann ein Produkt mdglichst vielen Zielgruppen
zuganglich gemacht werden?

Wann muss ein Produkt vom Markt genommen
werden?

Wie muss ein erfolgreiches Produktprogramm gestaltet
werden?

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

. @ Universitat Bremen
Grundlagen des Produkt- und Produktprogrammpolitik

Die Produkt- bzw. Produktprogrammagestaltung bezieht sich auf
die Entscheidungstatbestande bezlglich der marktgerechten
Gestaltung aller vom Unternehmen angebotenen Leistungen.

C Was ist ein Produkt?

‘_ Was sind produkt- bzw. produktprogrammpolitische
Entscheidungstatbestande?

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

: : : : : . @ Universitat Bremen
Ein Produkt ist nicht nur ein materielles Objekt.

,Ein Produkt ist, was einem Markt angeboten werden kann, um es zu
betrachten und zu beachten, zu gebrauchen oder zu verbrauchen und somit
einen Wunsch oder ein Bedrfnis zu erftllen.”

Produkte sind z.B. materielle Objekte (Bligeleisen)

einfache Dienstleistungen (Krankenpflege, Friseur)

Welche Arten von Produkten kennen
Sie noch?

Quelle: Kottler/Bliemel 2007, S. 492
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Produkt- und Programmpolitik

Die Beziehungen zwischen den Produkten konnen mit Hilfe @ Universitit Bremen
der Produkthierarchie dargestellt werden.

Bedurfnisfamilie: Grundbedurfnisse, auf denen Produktfamilien aufbauen

Produktfamilie:  Alle Produktklassen, die ein Grundbedurfnis mehr oder weniger
wirkungsvoll zufrieden stellen kbnnen.

Produktklasse: Eine Gruppe von Produkten innerhalb einer Produktfamilie,
zwischen denen ein sachlicher Zusammenhang besteht.

Produktlinie: Eine Gruppe von Produkten innerhalb einer Produktklasse, deren
Funktionsweise ahnlich ist, die derselben Zielgruppe oder tber
dieselben Distributionssysteme angeboten wird oder in eine
bestimmte Preisklasse fallt.

Produkttyp: Produkte gleicher Art innerhalb einer Produktlinie.

Artikel: Eine ganz bestimmte Ausfuihrungsform des Produkttyps, die sich in
Details, wie z.B. Grol3e, Preis, Aussehen und zugeordneten
Bedingungen von anderen Artikeln unterscheidet.

Produktsystem: Gruppe unterschiedlicher, aber z.B. durch den Gebrauch
zusammengehdriger Produkte.

Produktmix: Gesamtheit aller Produktlinien und Artikel im Angebot eines
Herstellers.

Produkthierarchie Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 403-406
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Ein Produkt muss mehr als nur den Grundnutzen befriedigen.

Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen

Definiticn

Baispial Automokil

Ciiz aus den tachnisch-funktionalen Inclividusllar Tranapart won A
Basziz=igerechaftsn sinss Produktss e nazh B
resultisrends Bedirnisbefrisdigurg
+
Ubear den Grurdnutzen Alle tbsar can reinen Transport
hinausgehends Bedlirniz- hinausgehenden technizch-funktionalken
b=friedigung durch das Produlkt Lusatznutzen Mutzankormponenten des Automobils (z.B.
hoher Sicharhaitsstandard, besonders
Lirmeesttfrurdlichkeit)
Aug den Gsthetischen Wirkungen Befriedigurg des
sines Procluktss resultisrands Sz hdnheitssrmpfindans k=i der
Erb tze
Bedlrinizk=frisdigung [ Erbauungsnutzen Betrachtung vom Form und Farbe des
AuBen-Annendssigns des Automokils
+
Aug den sozialsn Wirkungen sirss Galtu utze Soziale Arsrkennnung odsr
Prochktss resultisrands Bedirinis- situngsnutzen ] Aufwertung durch den Kauf und dis
b=fried igung differitliche Mutzung sines auffélligen,
kiztungastarken Sporteragens
Produktnutzen

Surnre aller Nutzenkormponantan des Produkts, dis aus ssiner
techinizch-funktionalen Gestalurg und asinen danlbsr hinausgehenden
dathatiachen und sozialen Wirkungesn resultisren

Komponenten des Produktnutzens.

Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 399
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Produkt- und Programmpolitik

Die urspriingliche Kernleistung des Unternehmens @ Universitit Bremen
wird als Primarleistung bezeichnet.

/

Primarleistung des Produktes
(urspriingliche Kernleistung, die
unabhangig von anderen

Produkten angebaoten wird)

Gesamtangebot <

Sekundarlerstung des Produktes
(Kombinationsleistung, die

\ eboten werden)

Sekundarleistungen erganzen die Primarleistungen eines Produktes Quelle: Kottler/Bliemel 2007, S. 492
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Produkt- und Programmpolitik

Produkte bestehen nicht nur aus der Bereitstellung @ Universitit Bremen
und VeraulRerung von Gutern bzw. Dienstleistungen.
Primarleistung besitzt eher...
Sachleistungs- Dienstleistungs-
charakter charakter
& - Theaterprogramm
N g o - Duty-Free-
— = XX H
D 2 8 | - Zubehor verkauf bei
O =0 Flugreisen
'; g © - Merchandisingarti
c . @ kel bei Konzerten
3 -
2 | i i
D < - Garantie ';elefonbart])klng |
G @ | - Versicherung der |~ portangebot bei
ke 55 Primarleist Urlaubsreisen
= o rimareisiing - Zugrestaurant
2 2L % - Klassischer 9
% % S (technischer) - Frequent-Flyer-
o Kundendienst Programme der
Luftfahrtgesellsch
aften

Auspragungsformen von Priméar- und Sekundarleistungen

Quelle: Meffert 2000, S. 336
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Die Entscheidungstatbestande der Produkt- und

Produkt- und Programmpolitik

Programmpolitik lassen sich in drei Ebenen unterteilen.

@ Universitiat Bremen

Management- Entscheidungs- Produkt- und Programmpolitische
ebene ebene Entscheidungstatbestande
Top Strat. Geschéfts-
Management einheiten
Management
der strat. PEULE Produktprogramm-
Einheit programm variation
*
| | | |
Produktgruppen- Produktlinie Produktlinien- Pr\(l):rlij;ttitr:ﬁn' Pé?f?;:::;g_n' Produktlinien-
Management innovation elimination
pflege rung
Ar Ar Ar Ar
Produkt- Produkt- Prqdykt- _Produk_t- Produkt-
Produkt . i variation/- differenzier- limination
management Innovation pflege ung eliminatio

Die Ebenen der Produkt- und Programmpolitik lassen sich meist
den betrieblichen Entscheidungsebenen zuordnen.

Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 397-400
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Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen

Informationsgrundlagen fir die Produkt- und Produktprogrammpolitik
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Produkt- und Programmpolitik

Fir das operative Management ist die @ Universitit Bremen
Deckungsbeitragsanalyse mal3geblich.

Vollkostenrechnung Teilkostenrechnung
Gew. = E - K, - K; DB = E - K,

mit E=p*x
E = Erlos mit E=p*x
p = Preis E = Erlés
x = Menge p = Preis
Ky = variable Selbstkosten x = Menge
K = fixe Kosten K, = variable Selbstkosten

Berechnungsgrundlagen Quelle: a.u. Meffert 2000, S. 363
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Produkt- und Programmpolitik

_ @ Universitat Bremen
Problemformulierung

Sie haben drei Produkte in IThrem
Sortiment.

Wie stellen Sie fest, welch davon
weiterhin produziert werden
sollten?

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

Vollkosteninformationen liefern fiir das operative Geschaft @ Universitit Bremen
nur in geringen Mal3e relevante Informationen.
Beurteilung nach Vollkosteninformationen:
Netto- Netto
Absatz- : Selbstkosten gewinn/ ) Selbst- _
Produkt menge Preis pro Stiick _verlust Erlose Kosten gfst\évrllr;r;t/
(€/Stick)

A 2420 12 € 15€ 3€ 29.040 € 36.300 € 7.260 €

B 1730 15€ 15€ 25.950 € 25.950 €
C 9250 8€ 450 € 3€ 74.000 € 41.625 € 32.375 €
Summe 128.990 € 103.875 € 25.115 €

Beurteilung nach Deckungsbeitragsanalyse:

Brutto- Variable
Produkt Absatz- Preis Variable gewinn/ Erlose Selbst- Brut_t 0-
menge Selbstkosten -verlust Kosten gewinn

(€E/Stiick)

A 2420 12 € 5€ 7€ 29.040 € 12.100 € 16.940 €
B 1730 15€ 10€ 5 25.950 € 17.300 € 8.650 €
C 9250 8 € 3€ 5€ 74.000 € 27.750 € 46.250 €
Summe 128.990 € 57.150 € 71.840 €

Weil die Fixkosten nicht kurzfristig geandert werden kdnnen, ist eine Vollkostenanalyse

fur die operative Produktpolitik nicht entscheidungsrelevant. Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

Durch gezielte Aufbereitung lassen sich die interessanten Aspekte @ Universitit Bremen
aus den Tabellen besser herausarbeiten.

Einfache
Gegentberstellung

a
- -

A

ABC-Analyse

C

|

g

Drei Diagrammtypen zur Visualisierung des Verhéltnisses

zwischen Umsatz und Deckungsbeitrag.

DB B

DB A

DB C

XY-Darstellung

Umsatz

A

°C

DB

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen

Entscheidungstatbestand Produktinnovation

Prozesse
Wirtschaftlichkeit
Test

Quelle: IPMI-IK
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Innovation ist wesentlich mehr als die neuartige L6sung

Produkt- und Programmpolitik

eines technischen Problems.

@ Universitiat Bremen

Begriffe zu Innovation

Oberbegriffe

betriebliche Kerntatigkeit

Stufe in der Ideenverwertung

Nebenbegriffe

Invention, Erfindung

Imitation

Unterbegriffe

Produkt-, Prozel3-, Dienstleistungsinnovation
Schrittmacher(-technologie)innovation
Schlissel(-technologie)innovation
Basis(-technologie)innovation

Sozial-, Technikinnovation

Beispiel flr Ziele im Unternehmen

~Wir wollen innovativer sein als andere.
Das gilt nicht nur flr unsere Produkte,
sondern auch fir die gesamte
Organisation.”

(Leitbild der Deutschen Bahn AG)

Weitere Eigenschaften
- Nachhaltigkeit

- Ubertragbarkeit
- Originalitat

- Bezugsgrolle

- Bedeutung

- Technologiegrad

- kommerzielle Verwertbarkeit
Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

Innovationsprojekte gewinnen ihren Impuls @ Universitit Bremen
aus Technologiedruck und Marktsog.

Technologie- Innovations-
Markt
druck Prkte arkisog
# Einsatzspektrum der Technologie + Potentielle zuktnftige Ertrage

eines Innovationsprojektes * Wettbewerbsvorteile

. : . L :
Technologieart ¢ Ubereinstimmung mit

+ Know-how-Potential Zielgruppen

Technologiedruck und Marktsog - zwei Triebkrafte flr Innovationsprojekte Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen

Entscheidungstatbestand Produktinnovation

Prozesse
Wirtschaftlichkeit
Test

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

Erfolgreiche Innovationsprojekte bedurfen w Universitit Bremen
einer hohen Ausfihrungsqualitat.
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Durchschnittliche Ausgaben fur jede Innovationsaktivitat Quelle: Cooper 2002, S. 31-41
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Produkt- und Programmpolitik

Beim Stage-Gate-Approach wird der Innovationsprozess @ Universitit Bremen
in funf Stufen eingeteilt und standardisiert.

Stufe Stufe Stufe Stufe Stufe
1 2 3 4 5

Produk.— |— 11 | 11 11 { |— Review

Einteilung in Stufen ,sortenunreiner*

Aktivitaten
Eigenschaften: *Abschluss jeder Stufe mit einem

Meilenstein

« ZUsammensetzung der Stufen aus
Bestandteilen verschiedener Aufgaben

Eigenschaften des Stage-Gate-Approach Quelle: Cooper 2002, S. 149-161
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Produkt- und Programmpolitik

. el . . @ Universitiat Bremen
Die erste Stufe beschaftigt sich mit der Voranalyse.
Stufe Stufe Stufe Stufe Stufe
1 2 3 4 5
Produt, —| |— 1} | 1} 1} —{ | Review
(\K‘ \:)\';:
_ _ Stufe 1 . .
Meilenstein 1 Meilenstein 2
Vorauswabhl Freigabe Detailanalysen
Voranalysen (schnell,
geringe Kosten, qualitativ)
Produkt- | | Markt —
idee |
el echnik/1 ecnnologle
e Muss- und «Kosten * Muss- und Sollkriterien aus
Sollkriterien Meilenstein 1

» Grobe
Wirtschaftlichkeitsrechnung

Stufe 1 des Stage-Gate-Approach Quelle: Cooper 2002, S. 149-161
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Produkt- und Programmpolitik

In der vierten Stufe werden die letzten Tests vor dem @ Universitit Bremen
Anfahren der Produktion gemacht.
Stufe Stufe Stufe Stufe Stufe
A 4 1 A 4 2 A 4 A 4 4 A 4 5 A 4
Produld: | |— {1 || {1 {1 —| |— Review
Stufe 4 . \

In

Tests und Anfahren der
Produktion

» Gesamtanalyse
Kosten/Wirtschaftlichkeit/
Finanzen

* Interne Anwendungstests
» Kundentests

* Pilotproduktion

* Testverkaufe

* Einpflegen in die Systeme
der Fertigungssteuerung
und Logistik

* Business Plan

Meilenstein 5

Produktfreigabe

ul

Stufe 4 des Stage-Gate-Approach

 Qualitatsscheck der
vorangegangenen Aktivitaten

» Kosten/Wirtschaftlichkeitsanalysen

* Freigabe Aktionsplan der
folgenden Stufe

Quelle: Cooper 2002, S. 149-161
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Produkt- und Programmpolitik

In der funften Stufe tritt das Produkt schlief3lich @ Universitit Bremen
auf den Markt.

Stufe Stufe Stufe

i -
i

Produkt- _| I_

idee

Stufe 5 Projektanalyse

* Plan/Ist-Vergleich

Produktionsanlauf und

Markteinfihrung * Kritische Durchleuchtung des

gesamten Projektes
* Ausfihrung des

Einflhrungsplans | |
« Start routinemaniger | | Review

Produktion

* Einlagerung in das
logistische System

» Erstverkaufe

Stufe 5 des Stage-Gate-Approach Quelle: Cooper 2002, 5. 149161
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Produkt- und Programmpolitik

@ Universitiat Bremen

Entscheidungstatbestand Produktinnovation

Prozesse

Wirtschaftlichkeit

Break-Even-Analyse
Kapitalwertmethode

Test

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

_ _ _ _ @ Universitat Bremen
Neuproduktentwicklung ist kostenintensiv.
Entwicklungsphase Anzahl der Auzachsidungs- Kosten pro Gezamtkostan
Praodukticdesn Cuots Produkticss in LIS-5
in LIS-§
1. ldesnvorauswahil £ 1:4 1.000 64,000
2. Konzsptarprobung 16 1:2 20.000 220,000
3. Produktantwicklung B8 1:2 200.000 1,600,000
4. Markterprobung 4 1:2 200,000 2.000.000
. Lancsaweits )
Merideinfiihrung 2 1:2 5.000.000 10.000.000
5.721.000 13.984.000
Kostenschétzung eines amerikanischen Konsumagtiterherstellers
far ein erfOIQreICheS NeuprOdUKt Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 412
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Produkt- und Programmpolitik

Mit der Break-Even-Analyse wird untersucht, welche @ Universitit Bremen
Absatzmenge zur Deckung aller Kosten notwendiq ist.

Er=a k-Even-Meange
Absatmengs
Umeatz I
Gesamthostan I
Firkoaten b
Stlckerlds - :
Variable Stickkosten - I
Gewinn P« L

-
L
g:._?."l:l_l?ql:;lqi:::-:l'ﬂ-c

e

Der ,Break-Even“ bezeichnet diejenige Absatzmenge,
die zur DeCkung aller Kosten nOtwendlg Ist. Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 433
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Produkt- und Programmpolitik

. . : e eus : y @ Universitat Bremen
Die Kapitalwertmethode bewertet die zuklinftigen Kapitalfltisse.

.
Kapitalwert: Co=—A+ Z d (@+i)"
t=1

Kapitalwert mit

Risikoadjustierung: C' = —A, +Zd L+i+r)”

A, = Auszahlungen fur Forschung und Entwicklung, Auszahlungen flr die Markteinfiihrung
d, = Ein-/Auszahlungslberschuss des Neuproduktes in der Periode t

I = Kalkulationszinsful3
r = Risikozuschlag

T = Produktlebensdauer

Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 434-435
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Produkt- und Programmpolitik

. _ _ @ Universitat Bremen
Das Risiko muss allerdings immer beachtet werden.
T=56 Produktkenzept 1 Produktkonzept 2 Produktkonzept 3
dy 35.000 € 42.000 € &0.000 €
ds 27.000 € 42.000 € &5.000 €
dy 30,000 € 40.000 € &0.000 €
dy 40,000 € 38.000 € 24,000 €
ds 40,000 € 25.000 € 100.000 €
i 10 % 10 % 10 %
r 2 % 0 % 10 %
An 50,000 € 60.000 € 200,000 €
Cy 23.655,36 € Q0.631,91 € 136.137 62 €
ch B6. 623,40 € Q0.631,91 € AB.770,22 €

Betrachtet man das Risiko der Projekte, so ist das
Produktkonzept 2 auch gegentber Konzept 1 und 2 attraktiv.

Quelle: Meffert, Burmann, Kirchgeorg 2007, S. 434-435
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Produkt- und Programmpolitik

_ @ Universitat Bremen
Lernziele

Wie werden Produktinnovationen gefunden, entwickelt
und ausgewahlt?

Wie kann ein Produkt mdglichst vielen Zielgruppen
zuganglich gemacht werden?

Wann muss ein Produkt vom Markt genommen
werden?

Wie muss ein erfolgreiches Produktprogramm gestaltet
werden?

Quelle: IPMI-IK
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Produkt- und Programmpolitik

Aufgaben zum Selbststudium. @ Universitat Bremen

Hinweis: Zum tieferen Verstandnis der Vorlesungsinhalte wird das Studium der
angegebenen Literatur unbedingt empfohlen !!!

Meffert, Heribert; Burmann, Christoph; Kirchgeorg, Manfred: Marketing

S.397 -477
oder

Meffert, H.. Marketing. 9. Auflage 2000:
S. 327 -470

Kotler, P. / Bliemel, F.. Marketing-Management. Analyse, Planung und
Verwirklichung. 10. Auflage 2006:

S.435-444

Arbeitsbuch Meffert:
Kap.5.1: 1- 13,
Kap.5.3:1-4

Literaturhinweis
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