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Testfragen Il

Nein Ja

Eine vorhandene Personalphilosophie kann man durch eine
Mitarbeiterbefragung erheben.

Eine Personalphilosophie kann aber auch durch eine
Imageanalyse am Arbeitsmarkt ernoben werden.

Eine Personalphilosophie muss in kurzen Rhythmen auf ihre
Wirksamkeit hin untersucht werden.

Ein typisches Verfahren zur Uberprifung der
Personalphilosophie ist die Critical-Incident-Methode
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Lernziele der heutigen Veranstaltung

» Sie sollen die Vermittlungsfunktion der
Personalpolitik beschreiben kdnnen.

» Sie sollen die strategischen Gestaltungs-

alternativen der Personalpolitik unterscheiden
konnen.

» Sie sollen den Entstehungsprozess einer
Personalpolitik nachvollziehen konnen.
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Stellung des Personals im Managementsystem

Managementsystem

Politik Organisation
Schaffung von

Gewinnstreben
Rollensystemen

Programm

Planung Personal

Wege zur optimalen Umsetzung der
Zielerreichung Organisation
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Personalmanagement
Grundlagen Funktionen

Personal- Personal-
philosophie beschaffung

Personal-

Personalpolitik entwicklung

Personalplanung Personaleinsatz
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Von der Personalphilosophie zur
Personalplanung

Grundlagen \

FiESOEl- mm) \\erte und Uberzeugungen
philosophie
SEVENEo ol Iil/@ ™= Konkretisierung durch Ziele

RN ERINa[e] ™= \\ege zum Ziel
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Personalpolitik

=» Ubersetzung der Personalphilosophie in
Kriterien und Maldstabe flr eine Erfolgs-
beurteilung des Personalmanagements

» messbare Ziele, abgeleitet aus der
Leistungsvorstellung

» messbare Ziele, abgeleitet aus den
Personalvorstellungen

=®» Personalpolitik ist nicht eindeutig aus der
Unternehmenspolitik ableitbar
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Dar. 5: Gegenstand der Personalpolitik

Leistung durch
Zufriedenheit

Unternehmens-g  Personalpolitik M'tarbez'it;ré

» Erl6sziele % materielle Ziele
» Stlckzahl » Einkommen
» Umsatz » Sicherheit

» Kostenziele ®» immaterielle Ziele
» Personalmenge » Arbeitsinhalt
» Lohnsumme » personliche

Entwicklung
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Darst. 6: Beispiel eines personalpolitischen Zielsystems

Arbeitsplatz-
komplementar? sicherheit neutral?

Interessante
Arbeit

Hohe
Stuckzahlen

~_ O

komplementar? - konfliktar?
niedrige

Arbeitskosten
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Faktische Personalpolitik

Personalpolitik

|

ARSI Macht der Vorgesetzten
ausstattung
Personal-
freisetzung
SEENEN{a i a[e] ™= Stil der Vorgesetzten
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Alternativen
Merkmal
wertorientiert: wirklichkeitsorientiert:
Stil Wiinsche stehen im Umstande steht im
Vordergrund Vordergrund
innenorientiert: .
Interessen des aul3enorientiert:
Form Unternehmens stentim | Allgemeine Interessen
stehen im Vordergrund
Vordergrund
: hochgradig: niedriggradig:
SyStematlk detaillierte Ziele ungefahre Zielangaben

004
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Darst. 8: Strategische Alternativen der Personalpolitik Il

Alternativen

flexibel:
Abweichungen
maoglich

Dauer- stabil:
haftigkeit lange Gultigkeit

Verbind- formal: informal:

Abweichungen

lichkeit strenge Gultigkeit méglich

Bitte lesen Sie zu Hause die kleingedruckten Erlauterungen auf S. 13
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Umgang mit personalpolitischen Widersprichen

wertorientiert: wirklichkeitsorientiert:
[ mstande steht im
Vordergrund

- hochgradi_ driaaradia.
SyStem atik detaillierte Ziele unger:‘:h rrelgzg?;?ar:% aben
Dauer- j flexibel:
haft|gke|t UlTre fleichungen moglich

Verbind' formal:
||Chk€|t strenge Glltigkeit Abweichungen mdglich
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Folge 2: Lernen und Motivation

» Fiur das Lernen ist es wichtig, aus
welchem Motiv heraus es geschieht

®» Das Motiv fiihrt zu Motivation (Antrieb)

» Extrinsische und intrinsische
Motivation

» Intrinsisch motivierte Studierende
lernen effektiver



Folge 2: Lernen und Motivation

» Motivationstipps:

» Schaffen Sie sich klare Vorstellungen von Ihrem
Ausbildungsziel. Erst dann konnen Sie es als positive
Valenz sehen, die sie anstreben, erst dann werden
Sie sich damit identifizieren. Es wird Ihr Ziel.

» Untergliedern Sie das Gesamtziel Ihres Studiums in
immer konkretere Teilziele. Machen Sie sich immer
wieder die Bedeutung der Teilziele als Voraussetzung
fiir das Erreichen des Gesamtziels klar. Auch das
augenblickliche Lernen von Einzelheiten sehen Sie
dann in einem immer grofleren Zusammenhang und
es wird zur positiven Valenz.

=» Erfolgserlebnisse sind die beste Motivation
» Belohnen Sie sich auch bei kleinen Erfolgen.

Quelle: Spoun/Domnik (2004): Erfolgreich studieren. Minchen u.a. S. 169f.

0
| -
\V
B
v
pum |
gt
V)
-
\Y
—
9
\V
o)
o
Y=
\V
|8
(a4
<
Q
£
o
XX
0
O
[a)




Darstellung 9: Prozess der Personalpolitik

Bestimmung des politischen Problems |«====

| |

Entwurf eines Zielsystems

| |

Diskussion und Anpassung
des Zielsystems

| |

Realisierungsmalinahmen und Kontrolle |-
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Bestimmung des I

politischen Problems

Entwurf eines
Zielsystems

Bestimmung des politischen Problems | — |

passungdes Zielsystems

l IReaIisierungsmaBnahmenI

und Kontrolle

=» Gibt es ein personalpolitisches Defizit?
» Personalauslese nach uneinheitlichen Kriterien
» haufige Streitigkeiten mit dem Betriebsrat
P heftige Kritik an der Personalabteilung

=» Analyse der vorhandenen Personalpolitik nach
Stil, Systematik und Form

» \Wo ist sie zwischen Werten und Wirklichkeit
eingeordnet?

» Wie ausgepragt ist sie formuliert?
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Bestimmung des I

politischen Problems

Entwurf eines
Zielsystems

Entwurf eines Zielsystems | — |

passungdes Zielsystems

l IReaIisierungsmaBnahmen I

und Kontrolle

» Welchen Anforderungen muss das Zielsystem
genugen?
» motivierende und visionare Kraft
» okonomischer Realismus
» Akzeptanz, RechtmaRigkeit
P Eindeutigkeit, Verlasslichkeit

=» Alternativenbildung durch Ausnutzung der
Bandbreite von Stil, Systematik und Form
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Home | Produkte & Services | Support & Download | Mein Profil

=+ Wihlen Sie ein Land

Working @ 1BM Personalpolitik 7" Unlimitec
Professionals el

-

- Btellenangebaote ) ) . . i . ) .
Arheitszeitiort = Personalentwicklung = Wergdtung = Soziale Sicherheit= Beruf und Familie

- Initiativbewerbung

- Wir iber uns Langfristig bestimmen allein die Menschen den Erfolg eines Unternehmens. Die Yoraussetzungen fir dies
Erfolg sind umfassend und facettenreich - gerade in derm rasanten, internationalen und anspruchsvollen

- IB ultur Markt der Informationstechnologie, derwon Kostendruck und starkem Wetthewerb gepragt wird.

- Personalpaolitik

. Kantakt In diesem Markt permanent eine Spittenposition zu verbessern und weiter zu festigen ist nur mit motivierten
kompetenten und begeisterungsfahigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern maaglich, die teamaorientiert

- Weranstaltungen rusammenarheiten und sich den Unternehmenszielen verpflichtet fihlen.

- Haufige Fragen . o . . . . . .
Jiel unserer Personalpaolitik ist es daher, die Rahmenbedingungen fir unsere Mitarheiter zu schaffen, um s

Absolventen optirmal einbringen und entfalten zu kinnen. Das heikt u.a.

studenten intereszante, herausfordernde Aufgaben mit entsprechenden Handlungsspielraumen zu dherragen
Weiterentwicklung und -hildung zu fardern,

gute Leistungen und Erfolg andemessen zu honatieren,

FPerspektiven zu bieten und

grafitmaaliche Flexibilitat in der persdnlichen Gestaltung der Arbeitz.B. im Hinblick auf Arbeitszeiten,
Arheitzorte und Arbeitsweise zu ermdadglichen.

YWie diese Rahmenbedingungen aussehen und was wir darunter verstehen, haben wir im einzelnen
dargestellt, und Sie kinnen sich Oher die rechte Mavigationsleiste unter dem Punkt "Personalpolitik’ dies
anschauen.

IBM in Deutschland | Datenschutz | Rechtiche Hinweise | Kontakt
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Home | Produkte & Services | Support & Download | Mein Profil

Wihlen Sie ein Land

Working @ IBM FPersonalpolitik Unlimited
Professionals M=

- SBtellenangebote , ) . . i ) ) .
Arheitszeitiort = Personalentwickliung = YWergltung = Soziale Sicherheit= Beruf und Familie

- Initiativbewerbung

- Wik dber uns Beruf oder Familie?

1L Beiuns mdssen Sie sich nicht fr ein Entweder Oder entscheiden.

- Personalpolitik

- kontakt e Wir hieten Ihnen vielfaltige Gestaltungsaptionen bei Erziehungszeit ader Plledge eines Andeharicen

o Wir unterstitzen die Yereinbarkeit von Beruf und Privatleben durch unser umfangreiches
Telearheitskonzept

Studenten e Wir bieten Ihnen eine Unterstitzung bei der Suche nach Betreuungmodlichkelten fir Kinder und
pflegebedirftige Angehdrige

e Alz Ausgleich zum Berufslehen stehen Ihnen vielfaltige Freizeitangebote in unseren B0 KIUbs Zur
Yerflgung.

IBM in Deutschland | Datenschutz | Rechtiche Hinweise | Kontakt

Absolventen

Schulahginger

Personalmanagement WS 2004/2005 20



Bestimmung des
politischen Problems

Entwurf eines
Zielsystems

Diskussion und Anpassung |

deS Z|elsystems Diskussion und An-
= passungdes Zielsystems
1
l IReaIisierungsmaBnahmen I

und Kontrolle

» kritischer Selektionstest
» Simulation der Auswirkungen

» unbeabsichtigten Nebenwirkungen
» Transparenz der Pramissen
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Bestimmung des
politischen Problems

Entwurf eines
Zielsystems

passungdes Zielsystems

RealisierungsmalRnahmen
und Kontrolle

Realisierungsmalnahmen und Kontrolle | e — |

=» Institutionalisierung (Einrichtung)
» Symbolsetzung

schriftliche Grundsatze
Betriebsversammlung
Vertrauensleute

=» Implementierung (Werbung)
» Workshops
» Einweisungen
» schriftliche Erlauterungen
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Bestimmung des
politischen Problems

Entwurf eines
Zielsystems

Realisierungsmalinahmen und Kontrolle | P e |
p

assungdes Zielsystems

Realisierungsmaflnahmen
und Kontrolle

=» Kontrolle
» Realisierungskontrolle
» Wirksamkeitskontrolle
» Problemlésungskontrolle

=®» Einrichtung eines Personalcontrollings
» Erfolgsindikatoren
» Kennziffern
» Critical-Incident-Verfahren
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Darstellung 10: Mogliche Trager der
Personalpolitik

Interne
Einflussgruppe

Personalpolitik Einflussgruppen

=®» Vertreter der Unternehmung

» Eigentimer, Vorstand
Arbeitgeberaufsichtsrate,

=» Vertreter der Arbeithehmer
» Arbeitnehmeraufsichtsrate
» Betriebsrate

®» Personalleiter, Arbeitsdirektor
®» Fachvorgesetzte
=» Mitarbeiter

» Gewerkschaften

=» Arbeitgeberverbande
=» Geldgeber, Kunden
®» Konkurrenz

=» Staat
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