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Testfragen

Das Mitbestimmungsgesetz von 1972 beinhaltet die weit-
gehendsten Mitbestimmungsrechte für die Arbeitnehmerseite.

Nein Ja

X

Das Betriebsverfassungsgesetz gilt für alle Unternehmen mit 
mehr als 5 Arbeitnehmern, unabhängig von der Rechtsform.X

Das Betriebsverfassungsgesetz billigt dem Betriebsrat 
weitgehende Beteiligungsrechte in wirtschaftlichen 
Angelegenheiten des Unternehmens zu.

X

Der Sprecherausschuss ist eine Institution, die die Interessen 
der leitenden Angestellten gegenüber den Arbeitnehmern 
vertritt. 

X
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Lernziele

Welche Phasen des Beschaffungsprozesses 
können unterschieden werden?
Welche unterschiedlichen Möglichkeiten der 
Kontaktaufnahme mit potenziellem Personal 
gibt es?
Wie funktionieren die Instrumente der Personal-
einstellung?
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Teil B: Personalfunktion
Umsetzung der Personalplanung in eine konkrete Personalstruktur

Personal
beschaffung 
und -abbau

Personal-
einsatz

Personal-
entwicklung
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Personalbeschaffung und -abbau

Personalbeschaffung: Zunahme der verfügbaren 
Arbeitsstunden
Ökonomische Bedeutung

Personalbeschaffung: langfristige Kostenwirkungen
Personalabbau: kurzfristige Kostenwirkungen

Soziale und rechtliche Bedeutung
Sozialpläne
Vorruhestand
Abfindungen

hire – and – fire Politik
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Darstellung 40: Der Personalbeschaffungsprozess

Problemstellung 

Lösung

Kontrolle

Beschaffungs-
prozess

Informationsbeschaffungsphase

Bedarf, Arbeitsmarkt, Restriktionen 

Kontaktphase

Einstellungsphase

Soll-Ist-Vergleich

Analyse der Abweichungsursache
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Problemstellungsphase

Informationsbeschaffungsprozess
Bedarfsdeckung durch Beschaffung?

Alternativen: Personalentwicklung oder Personaleinsatz
Informationsquellen über den Arbeitsmarkt

Darstellung 41
quantitatives Angebot ermitteln
qualitatives Angebot ermitteln
Personalbeschaffungsprozesse der Konkurrenten
Motive und Verhaltensweise der Arbeitssuchenden
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Instrumente der Kontaktaufnahme I
Darstellung 42
indirekte Kontaktaufnahme

staatliche Beschaffungsmittler
Arbeitsämter

private Beschaffungsmittler
Personalberater
Head-Hunting
Anonymität der Suchenden
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Instrumente der Kontaktaufnahme II
Direkte Kontaktaufnahme
latenten Beschaffungsbedarf (Personalwerbung)

Public Relations
Führungsimage
Produktimage
Kontakt zu Ausbildungsinstitutionen

manifesten Beschaffungsbedarf
persönlich: Anwerbung von Einzelpersonen, Kontakt zu 
Hochschulabsolventen 
unpersönlich: Stellenanzeigen, Reaktion auf Stellengesuche
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Grundprinzipien der Personalwerbung
(Public Relations)

1. Festlegung der Zielgruppe und Bestimmung 
der Motivationsstrukturen

2. Formulierung relevanter Anreize
3. Analyse der Übereinstimmung von Soll 

(Erwartungen) und Ist (Anreize) im 
Meinungsbild der Zielgruppe

4. Beeinflussung des Meinungsbildes durch 
gezielte Information
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Ziele des Hochschulmarketings

die vielfältigen Tätigkeitsbereiche für 
Absolventen aufzuzeigen
zielgruppenspezifische Ansprache
Reduzierung der Beschaffungskosten
Reduzierung des Auswahlproblems
Steigerung der Attraktivität als Arbeitgeber
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Gestaltungsmöglichkeiten im 
Hochschulmarketing

Mitarbeit in Hochschulgremien
Schenkungen, Spenden
Firmenguide für Bewerber
Besichtigungen und 
Exkursionen
Unternehmenspräsentationen
Stipendien
Unterstützung bei 
Dissertationen
Praktikantenplätze
Zusammenarbeit bei Studien-
und Diplomarbeiten

Hochschulmessen
Hochschultage im Betrieb
Fachvorträge durch 
Unternehmensangehörige
Aushänge
Studentenbetreuungs-
programme
Anzeigen in 
Hochschulpublikationen
Präsenz von 
Personalfachleuten auf 
Fachmessen 
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Beispiel einer Internet-Stellenanzeige 
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Informationen in einer StellenanzeigeInformationen in einer 
Stellenanzeige

Unternehmen

Position

Anforderungen

Leistungsangebot

Bewerbungsmodalitäten



Nachhaltiges Management
- Prof. Dr. Georg Müller-Christ -

Personalmanagement WS 2004/2005 17

Vorteile einer Internet-Stellenanzeige

Vorteile von Stellenanzeigen
über das Internet:

Zeit und Kostenersparnis 
(bis zu 90%)

höhere räumliche und 
zeitliche Erreichbarkeit

mehr Transparenz, 
einfache Informations-
beschaffung

direkter Kontakt zwischen 
Bewerber und 
Unternehmen möglich

direkte Ansprache von 
relevanten Zielgruppen 
möglich
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Instrumente der Personaleinstellung

Phasen der Personaleinstellung
Personalauswahl
Vertragsgestaltung
Einführung der neuen Mitarbeiter ins Unternehmen
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Personalauswahl
Vermittlung zwischen Eigenschaften des Bewerbers 
und Anforderungen der Stelle

Problem: Feststellung der sozialen und persönlichen 
Eigenschaften

Führungsstil
Konfliktfähigkeit
Kooperationsfähigkeit
Selbstwertgefühl
Selbstwahrnehmung
Durchhaltekraft
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Personalauswahl II
Befragung und Dokumentenanalyse

Prüfung der Bewerbungsunterlagen
Anforderung von Fremdgutachten

Beobachtung
Einstellungsinterviews

Gesprächsverhalten
Reaktionsgeschwindigkeit
Auffassungsgabe

Intelligenz- und Belastbarkeitstest
Arbeitsproben 
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Assessment-Center 
8-12 Bewerber werden von mehreren geschulten Beobachtern
in einer Vielzahl von Beurteilungssituationen
über einen längeren Zeitraum (meist 2-3 Tage)
im Hinblick auf wichtige Managementkriterien
nach festgelegten Regeln beurteilt.

Assessment-Übungen
Postkorb
führerlose Gruppendiskussion
Simulation von Interviews
Fallstudienanalysen
Präsentationsverfahren
schriftliche Übungen

Personalauswahl III
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Vertragsgestaltung
arbeitsrechtliche Fragen sind nicht verhandelbar
verhandelbare Elemente des Arbeitsverhältnisses

personenbezogenen Leistungen des Unternehmens
Entgelt
Mehrarbeitsvergütung
Gewinn-, Umsatz- oder Vermögensbeteiligung 
Sozialleistungen
Urlaub
Aus- und Weiterbildung
Status



Nachhaltiges Management
- Prof. Dr. Georg Müller-Christ -

Personalmanagement WS 2004/2005 23

Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Vertragsgestaltung II
verhandelbare Elemente des Arbeitsverhältnisses

arbeitsbezogenen Leistungen des Unternehmens
Ausstattung am Arbeitsplatz
Leitungsbefugnis
Kompetenzen
Mitarbeiter
Einarbeitung

Leistung des Mitarbeiters
Aufgabenziel und Tätigkeit
Dauer des Beschäftigungsverhältnisses
Arbeitzeit, -menge, - ort
Treuepflichten
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Vertragsgestaltung III
befristete Beschäftigungsverhältnisse

Umgehung der Kündigungsschutzbedingungen
Befristung muss sich aus der Sache ergeben
Kettenarbeitsverträge

Zeitarbeit
schwankendem Arbeitsanfall
Sicherheit für die Stammbelegschaft
soziale Problematik
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Einführung neuer Mitarbeiter
Ziel: vollständige Arbeitsfähigkeit

unerfahrene Mitarbeiter
komplexe Aufgabenstellungen
verflochtene Arbeitsbeziehungen 

Ziel: soziale Eingliederung in die Gruppe
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Lösungssuche

Einführung neuer Mitarbeiter II
Einführungsinstrumente

Einführungsseminare
Unternehmensbesichtigung
Kontaktgespräche mit den zukünftigen Kollegen
Fachliche Betreuung in der Anlaufphase
Benennung einer Vertrauensperson
Einführung beim Betriebsrat
Erläuterung der unternehmensinternen Mitarbeiterdienste
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Kontrolle

Lösungssuche

Problemstellungsphase

Kontrolle

Kontrolle des Beschaffungsprozesses
Ist-Größe: Beschaffungsergebnis
Soll-Größe: Beschaffungsbedarf
Soll-Größe: Beschaffungskosten

Beschaffungsbudget
Wirtschaftlichkeit der Beschaffungsinstrumente
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