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Testfragen

Das Mitbestimmungsgesetz von 1972 beinhaltet die weit-
gehendsten Mitbestimmungsrechte fur die Arbeitnehmerseite.

Das Betriebsverfassungsgesetz gilt ftr alle Unternehmen mit
mehr als 5 Arbeitnehmern, unabhangig von der Rechtsform.

Das Betriebsverfassungsgesetz billigt dem Betriebsrat
weitgehende Beteiligungsrechte in wirtschaftlichen
Angelegenheiten des Unternehmens zu.

Der Sprecherausschuss ist eine Institution, die die Interessen
der leitenden Angestellten gegentber den Arbeitnehmern
vertritt.
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Lernziele

» Welche Phasen des Beschaffungsprozesses
konnen unterschieden werden?

» Welche unterschiedlichen Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit potenziellem Personal
gibt es?

» \Wie funktionieren die Instrumente der Personal-
einstellung?
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Tell B: Personalfunktion

Umsetzung der Personalplanung in eine konkrete Personalstruktur

Personal
beschaffung
und -abbau

Personal-
entwicklung

Personal-
einsatz
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Personalbeschaffung und -abbau

» Personalbeschaffung: Zunahme der verfligbaren
Arbeitsstunden
» Okonomische Bedeutung
» Personalbeschaffung: langfristige Kostenwirkungen
» Personalabbau: kurzfristige Kostenwirkungen

=» Soziale und rechtliche Bedeutung
» Sozialplane
» Vorruhestand
» Abfindungen

®» hire — and — fire Politik
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Darstellung 40: Der Personalbeschaffungsprozess

Beschaffungs-

prozess \
Informationsbeschaffungsphase
Problemstellung Lmmd I3k
Bedarf, Arbeitsmarkt, Restriktionen

Kontaktphase

Einstellungsphase

Soll-Ist-Vergleich
Kontrolle _—) |
Analyse der Abweichungsursache
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Problemstellungsphase

Problemstellungsphase Lsungssuche

Kontrolle

Informationsbeschaffungsprozess
» Bedarfsdeckung durch Beschaffung?

Alternativen: Personalentwicklung oder Personaleinsatz

» Informationsquellen Uber den Arbeitsmarkt
Darstellung 41
guantitatives Angebot ermitteln
gualitatives Angebot ermitteln
Personalbeschaffungsprozesse der Konkurrenten
Motive und Verhaltensweise der Arbeitssuchenden
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Ldsungssuche

Instrumente der Kontaktaufnahme |

» Darstellung 42

»indirekte Kontaktaufnahme

staatliche Beschaffungsmittler
® Arbeitsamter

private Beschaffungsmittler
® Personalberater
® Head-Hunting
® Anonymitat der Suchenden
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| E-Recruiting, Personalbeschaffung, Bewerbermanagement, Serverabgleich - Microsoft Internet Explorer
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Mittwoch, 05.01, 2005

/

Job-Schnellsuche

Hinwelse & Tipps

I 4

Jobware

Hipr findal Frafblarwphn rosinander.

E-Recruiti

Fiir Bewerber
Stellenmarkt
Competence-Lounge
Job-Abo-Service
Arbeitgeber A-Z

Bewerber-Login

Jobware Solutions - Recruiting Systems

Far Unternahmen

Anzeigenschaltung

Direkthesetzung

E-Recruiting
MrTed TalentLink™
Staffing Centre
Jobware deluxe
Serverabgleich
ansprechpartner

Mediadaten

Kunden-Login

_;‘_ Jobware Solutions tragt mit einem breiten Spektrum individuel
HR-LGsungen entscheidend dazu bei, Freiraum flr die Auswah

. und Rekrutierung qualifizierter Bewerber zu schaffen.

MrTed TalentLink™

MrTed TalentLink™ ist ein multilinguales, webbasiertes
Talent-Management-System, das alle wesentlichen Prozesse
der internen und externen Personalbeschaffung sowie des
Personalmarketings auf einer zentralen Plattform
zusammenfasst, signifikant vereinfacht und beschleunigt.

» Weitere Informationen

Jobware deluxe

Sie michten potenzielle Bewerber direkt auf Threr Wehbsite
ansprechen, haben dort aber noch keinen eigenen Karriere-
Beraich? Wir bringen Thre Stellenanzeigen auf die Online-
Prasenz Thres Unternehmens, kormplett mit individuellen
Suchfunktionen und in Threm "Lock and Feel", Unsere

Jobware Staffing Centre

&ls standardisierte Basisversion von MrTed TalentLink™
bietet das Jobware Staffing Centre eine State-of-the-Art-
Ldsung fur modernes Rekrutierungs- und
Bewerbermanagement, die speziell auf die Bedlrfrisse
kleinerer und mittlerer Unternebmen zugeschnitten ist.

» Weitere Informationen

Serverabgleich

Sie haben bereits einen eigenen Online-Stellenmarkt auf
Ihrer Unternehmens-Website? Dann teilen Sie uns einfach
mit, welche der vYakanzen Sie unter lobware verdffentlicher
rmidchten und wir erledigen den Rest, Hochaktuell und
komfortabel.



Microsoft Internet Explorer
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skpgmbh . degoogle. html

Krug, Guddorf & Partner GmbH « Steinhof 63 « D-40699 Erkrath
Telefon 0211/924 82-0 « Fax 0211/924 82-20 « infoi@wkpgmbh.de

Die Kompetenz im Personalmarkt seit 1989

Startseite Uber uns I Projektablauf lhr Nutzen Philosophie Aktuell Kontakt

Wir I6sen |hre Personalprobleme und steigern dadurch Ihre Wettbewerbsfahigkeit

WEKP wurde 1989 gegrundet.
Seit dieser Zeit sind wir mit kontinuierlich
wachsendem Erfolg als Headhunter tatig.

Die beiden Firmengriinder blicken auf lber
20 Jahre Erfahrung im Bereich der
Personalberatung zuriick.

Jahrlich besetzen wir zwischen 40 und 60
Positionen, wobei jeder Inhaber seine
Projekte vom Anfang bis zum Abschluss
persénlich betreut. Unterstitzt werden wir
von 12 Mitarbeitern.

Jorg-Rainer Krug  Burkhard Guddorf
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Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

Instrumente der Kontaktaufnahme Ii

» Direkte Kontaktaufnahme

»latenten Beschaffungsbedarf (Personalwerbung)
Public Relations
Fihrungsimage
Produktimage
Kontakt zu Ausbildungsinstitutionen

» manifesten Beschaffungsbedarf

personlich: Anwerbung von Einzelpersonen, Kontakt zu
Hochschulabsolventen

unpersonlich: Stellenanzeigen, Reaktion auf Stellengesuche

Personalmanagement WS 2004/2005 11



@ {toe

Grundprinzipien der Personalwerbung
(Public Relations)

1. Festlegung der Zielgruppe und Bestimmung
der Motivationsstrukturen

2. Formulierung relevanter Anreize

3. Analyse der Ubereinstimmung von Soll
(Erwartungen) und Ist (Anreize) im
Meinungsbild der Zielgruppe

4. Beeinflussung des Meinungsbildes durch
gezielte Information
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@ {toe

Ziele des Hochschulmarketings

=» die vielfaltigen Tatigkeitsbereiche fur
Absolventen aufzuzeigen

=» zielgruppenspezifische Ansprache

®» Reduzierung der Beschaffungskosten

®» Reduzierung des Auswahlproblems

=» Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber
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Gestaltungsmoglichkeiten im
Hochschulmarketing

®» Hochschulmessen »
®» Hochschultage im Betrieb

=®» Fachvortrage durch
Unternehmensangehdrige

L A 2 <

®» Aushénge
®» Studentenbetreuungs- »
programme »

=®» Anzeigen in
Hochschulpublikationen

=» Prasenz von »
Personalfachleuten auf
Fachmessen

¥

Mitarbeit in Hochschulgremien
Schenkungen, Spenden
Firmenguide flr Bewerber

Besichtigungen und
Exkursionen

Unternehmensprasentationen
Stipendien

Unterstitzung bei
Dissertationen

Praktikantenplatze

®» Zusammenarbeit bei Studien-

und Diplomarbeiten
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a JobOnline - Stellenangebot - Detailinfo - Microsoft Internet Explorer
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G Zurick - = - () ot | ‘Qisuchen [Favoriten FfMedien C4 | - S -

Adresse @ htkp: e, jobonline. defangebote) JobDetal, asp? JobID=81762

. JOBONLINE Angehote

j Wechselnzu | Links »

Stellenanzeige - Details

» Stellenangehote

v Online Kontakt / Bewerbhen

Zurick zur Liste

- Suchen nach Details

- Zotieren nach Branche
- Sartieren nach Tatigkeit
* Aushildungsplatze

Division Purchasing Controller miw - 003-18

[Anzeige vam 25.11.2003)

- Suchen nach Details
Unser Angehot

Region:
Position:
Beschreibung:

- Sartieren nach Berufsfeld
- Sortieren nach Regionen

F Stellenangehote
aufgebenienvalten

F TopJobs

Arbeitsort:
Arbeitszeit:

Deutschland
Finanz I Rechnungswesen  Contralling

Sie gind fir die Worbereitung, die Koordination und das Controlling der
maonatlichen Einkaufsherichte verantworlich. Danehen leisten Sie
nterstitzung hei der Budoetierung fir alle Bereiche in Zusammenarbeit
mit dem Betriehs- und Abteilungscontralling. Maheres bitte auf der

vt rojeki-team.de nachlesen. Danke

Grofiraum Hannowver
Yollzeit

Ihr Profil
Aushildung:

Kenntnhisses
Erfahrungen:

InifHochschule

Sie hahen ein abgeschlossenes Studium der Betriebswirtschaftslehre oder
desWirschaftsingenieurnwesens und kinnen Erfahrungen im oben
genannten Bereich varweisen. Sehr gute Kenntnisse der englischen
Sprache inWort und Schriftwerden ehenso vorausgesetzt wie gute PC-
kKennthizse in den Bereichen MS-0ffice und Oracle Financial.

Kontakt
Firma:
Adresse:
Telefon:
Telefax:
EMail (Firma):
Weh:

Projekt-Team GmhH I
Donnerschweer Str. 4, 26123 Oldenhburg

044173 047 047

044173047 045

info@projekt-team.de

hitp i projeld-team.de

[ Fertiq
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Hlabganger

enangehote

Project Executive (m/w)

Bereich:

[BM Glohal Semices Strategic Outsourcing.

Informationen
im Internet;

ibrm.comisemniceside

Arbeitsort:

verschiedene Standorte in Deutschland

Aurgaben-
gehiet:

* Planen/Realisieren der Ubernahme von

kunden- Informationsverarbeitung (oder Teilen
davan) in die IBM hzw. in eine
Tochtergesellschaft der IBM Haolding
Erweiterung des IBM Geschafts im Sinne der
ehrwertogenerierung fir die Kunden.
Beratung und Unterstitzung des Kunden bei
der Entwickluno/FPflege seiner IT- Strategie in
enger Kooperation mit den Yerriebs- bow.
Servicebereichen der [BM.

Yerantwoartung fir hdchstmogliche
Kundenzufriedenheit und das Erreichen der
finanziellen Geschaftzziele (Umsatz, Ergebnis).

VYerantwort-
lichkenten:

Als Project Executive sind Sie werantwartlich fir

den eigenverantwortlichen Auf- und Aushau von
Kundenheziehungen fir die zugeardneten
Cutsourcing-Yerdraoe

die Sicherstellung der professionellen
Erfillung wertraglicher Werpflichtungen und
Leistungen gegenidber den Kunden als deren
primarer Ansprechparner.

Mindest
Anforderungen:

Abgeschlossenes Studium (LinifFH), bevorzogt
in den Fachrichtungen Betriebswirtschat,
Wirtschattsinformatik oder Ingenieurwesen.
Fundierte IT- und Branchenkenntnisse.
Mindestens vier Jahre Berufserfahrung in
verantwartlicher Managerposition.
Erfahrungen im Uimogang mit komplexen
Yertragen und anspruchsvallen Kunden.
FPraxishewdhrtes Englisch inWort und Schrift.
LInternetimerisches Denken und Handeln.
Kommunikationsstarke und
Verhandlinnsneschick

Informationen in einer
Stellenanzeige

» Unternehmen

» Position

» Anforderungen

» Leistungsangebot

» Bewerbungsmodalitaten

kg
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Mindest s Ahgeschlossenes Studium (UnitFH), bevorzugt . I I I .
Anforderungen: in den Fachrichtungen Betriebswirtschait, VO rtel e von Ste enanzei g er
Wirtschaftzinformatik oder Ingenieurwesen. .
» Fundierte IT- und Branchenkenntnisse. u b er d as I N ter N et
# hlindestens vier Jahre Berufserfahrung in
wverantwortlicher Managerposition.
¢ Erfahrungen im Umoaang mit komplexen 1 1
YVerrigen und anspruchsvollen kunden. . Zelt u nd KOSten erSparn IS
o Praxishewahrtes Englisch in Wort und Schrift. .
s Llnternehmerisches Denken und Handeln. (blS Zu 90%)
« Kommunikationsstarke und
Yerhandlungsogeschick,
Flexibilitat, D ik, Ausd d ~ ~ 1
o Flexioltat, Dynamik, Ausdauer un = hdhere raumliche und
¢ Team- und kundenorientierter Arbeits stil. . . = .
zeitliche Erreichbarkeit

Gewiinschte |dealenweise ein Alter Zwischen 30 und 45 Jahre.

Qualifikationen:

Unser Angebot: Sie arbeiten in einem der griiten IT- | m eh r Tran S p aren y4
Wachstumsbereiche und hahen weitreichende !
Mitgestaltungsmdaglichkeiten an varderster Front. el N faC h e I n fo rm atl ons-

In einem internationalen Umfeld arbeiten Sie in einem

professionellen, hochmotiviertten und b eS C h affu n g

etrfolgsarientieten Team. lhre anspruchswalle Aufgahe

gibt Ihnen hervorragende individuelle Maglichkeiten zur . .
Wieiterentwickiung. Ihren Einsatz honarieren wir | d | rekter Kontakt ZW|SChen
erfolgs- und [eistungshezogen.

Kennziffer: E35939 Bewerber und

Interessien? Dann bewerhen Sie sich einfach onling, U e .

nternenmen maoglich

Als fachlicher Ansprechpartner und fr Informationen varab steht Thnen

gerne Herr Oliver Borsutzki, Telefon 06163845234 zur Verflgung. .

= direkte Ansprache von

Fir Fragen zur Bewerbung: johs@de. ibrm.com .

relevanten Zielgruppen

Dieses Angehot richtet sich selbstverstandlich auch an Interessenten mit .. .

Behinderunger. mog ||Ch

in Deutschland Datenschutz Rechiiche Hinweise Kontakt

rkig

l_ l_ 4 Internet



Problemstellungsphase

Ldsungssuche Losungssuche

Kontrolle

Instrumente der Personaleinstellung

» Phasen der Personaleinstellung
Personalauswanhl
Vertragsgestaltung
EinfUhrung der neuen Mitarbeiter ins Unternehmen

Personalmanagement WS 2004/2005 18



Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

Personalauswahl

» Vermittlung zwischen Eigenschaften des Bewerbers
und Anforderungen der Stelle

Problem: Feststellung der sozialen und persénlichen
Eigenschaften

® FUhrungsstil

@ Konfliktfahigkeit

® Kooperationsfahigkeit

® Selbstwertgefuhl

® Selbstwahrnehmung

® Durchhaltekraft

Personalmanagement WS 2004/2005 19



Losungssuche

Personalauswahl Il

» Befragung und Dokumentenanalyse
Prafung der Bewerbungsunterlagen
Anforderung von Fremdgutachten

» Beobachtung

Einstellungsinterviews
® Gesprachsverhalten
® Reaktionsgeschwindigkeit
® Auffassungsgabe

Intelligenz- und Belastbarkeitstest
Arbeitsproben

Personalmanagement WS 2004/2005

Problemstellungsphase

L6ésungssuche

Kontrolle
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Losungssuche

Personalauswahl lll
» Assessment-Center

Problemstellungsphase

L6ésungssuche

Kontrolle

8-12 Bewerber werden von mehreren geschulten Beobachtern

in einer Vielzahl von Beurteilungssituationen
Uber einen langeren Zeitraum (meist 2-3 Tage)
im Hinblick auf wichtige Managementkriterien
nach festgelegten Regeln beurteilt.

Assessment-Ubungen
® Postkorb
@ flhrerlose Gruppendiskussion
@® Simulation von Interviews
® Fallstudienanalysen
@® Prasentationsverfahren

@® schriftliche Ubungen
Personalmanagement WS 2004/2005
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Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

Vertragsgestaltung

P arbeitsrechtliche Fragen sind nicht verhandelbar

P verhandelbare Elemente des Arbeitsverhaltnisses

personenbezogenen Leistungen des Unternehmens
® Entgelt
® Mehrarbeitsvergutung
® Gewinn-, Umsatz- oder Vermdgensbeteiligung
® Sozialleistungen
® Urlaub
® Aus- und Weiterbildung
® Status
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Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

Vertragsgestaltung Il

» verhandelbare Elemente des Arbeitsverhaltnisses

arbeitsbezogenen Leistungen des Unternehmens
@ Ausstattung am Arbeitsplatz
® Leitungsbefugnis
@® Kompetenzen
® Mitarbeiter
® Einarbeitung
Leistung des Mitarbeiters
® Aufgabenziel und Tatigkeit
® Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses
® Arbeitzeit, -menge, - ort
® Treuepflichten
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Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

Vertragsgestaltung Il

P befristete Beschaftigungsverhaltnisse
Umgehung der Kindigungsschutzbedingungen
Befristung muss sich aus der Sache ergeben
Kettenarbeitsvertrage

P Zeitarbeit

schwankendem Arbeitsanfall
Sicherheit fur die Stammbelegschaft
soziale Problematik

Personalmanagement WS 2004/2005 24



Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

EinfiUhrung neuer Mitarbeiter

»Ziel: vollstandige Arbeitsfahigkeit
unerfahrene Mitarbeiter
komplexe Aufgabenstellungen
verflochtene Arbeitsbeziehungen

»Ziel: soziale Eingliederung in die Gruppe

Personalmanagement WS 2004/2005 25



Problemstellungsphase

Losungssuche Losungssuche

Kontrolle

EinfiUhrung neuer Mitarbeiter Il

» Einfihrungsinstrumente
Einflhrungsseminare
Unternenmensbesichtigung
Kontaktgesprache mit den zukinftigen Kollegen
Fachliche Betreuung in der Anlaufphase
Benennung einer Vertrauensperson
Einfihrung beim Betriebsrat
Erlauterung der unternehmensinternen Mitarbeiterdienste

Personalmanagement WS 2004/2005 26



Problemstellungsphase

Kontrolle Loésungssuche

Kontrolle

Kontrolle des Beschaffungsprozesses

»Ist-GroRe: Beschaffungsergebnis
»Soll-GrofRe: Beschaffungsbedarf

»Soll-Gréf3e: Beschaffungskosten
Beschaffungsbudget

Wirtschaftlichkeit der Beschaffungsinstrumente

Personalmanagement WS 2004/2005 27
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