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Unterversorgung

Evidenzbasierte, bedarfsgerechte Versorgung wird nicht 
erbracht

…wegen unzureichender Fortbildung
….wegen fehlender Kontinuität in der Behandlung
…wegen fehlender Ressourcen

Underuse refers to the failure to offer patients diagnostic
tests and treatments that are proven sicentifically to 
improve their outcomes (National Coalition on Health
Care – www.nchc.org

http://www.nchc.org/


Überversorgung

Versorgung entspricht nicht einem echten Bedarf

…zum Beispiel durch fehlende Fortbildung
…z.B. durch Überangebote im System
…z.B. durch Fehlende Koordination der Betreuung

Overuse involves subjecting patients to tests, procedures, 
and medications that, on scientific grounds, cannot
help them, or are known to cause harm (nchc)



Fehlversorgung

Sinnvolle oder nicht notwendige Therapie und Diagnostik 
werden fehlerhaft erbracht

…z.B. unzureichende Fortbildung
…z.B. schlechte Kommunikation  über Nutzen und 

Risiken

Misuse is the term the IOM uses to refer to poorly
executed tests and procedures – misups, errors, and 
flaws – whether or not the test or procedure was 
appropriate in the first place (nchc)



IOM: to err is human

Auf dem Boden von Daten des Jahres 1997 errechnete 
das IOM, dass wenigstens 44.000 Amerikaner jährlich 
an Behandlungsfehlern sterben:

„More people die in a given year from medical errors than
from automobile accidents, breast cancer, or AIDS“

(Linda T. Kohn et al. To Err is Human: Building a Safer 
Health System, Institute of Medicine: National 
Academy Press, 2002)

- Eine interessante Nachbetrachtung zu diesem bahnbrechenden Report findet sich unter 
www.cmwf.org/Publications/publications_show.htm?doc_id=278113

http://www.cmwf.org/Publications/publications_show.htm?doc_id=278113


Sachverständigenrat 

Gutachten „Bedarfsgerechtigkeit und 
Wirtschaftlichkeit“

Bd.III: Über-, Unter- und Fehlversorgung
2000/ 2001

http://www.svr-gesundheit.de/Gutachten/Gutacht01/Kurzf-de.pdf

http://www.svr-gesundheit.de/Gutachten/Gutacht01/Kurzf-de.pdf
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