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Das Problem der Anforderungsanalyse
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Warum die Anforderungsanalyse so schwer ist

o Kunden wissen haufig nicht, was sie genau wollen bzw. konnen es
nicht genau auBern

o Kunden sprechen ihre Sprache, die von Entwicklern nicht verstanden
wird

o unterschiedliche Kundengruppen haben unterschiedliche
Anforderungen, die sich mitunter widersprechen

o politische Entscheidungen konnen Anforderungen beeinflussen

o die Welt andert sich, die Anforderungen an die Software auch; auch
wahrend der Anforderungsanalyse

— Sommerville (2004)
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Bewusstseinsebenen

o bewusstes Wissen (20-30%)

o Wissen, uber das man sich im Klaren ist oder das in seiner vollen
Bedeutung klar erkannt wird

o unbewusstes Wissen (<40%)

o Wissen, das sich dem Bewusstsein im Moment nicht darbietet, aber
dennoch handlungsbestimmend ist, und potenziell aufgerufen werden
kann

o unterbewusstes Wissen

o unbekannte Wiinsche, die erst von auBen herangetragen werden
mussen, um als Anforderungen erkannt zu werden
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Anforderungsanalyse
Nich ale Winsdne / Antordeums sind 3 le.cl
= Pa OnSIed W rb

Kano-Modell

Basisfaktoren
o Minimalanforderungen

— Mangel fiihrt zu massiver
Unzufriedenheit
Kunde sehr zufrieden,

— mehr als Zufriedenheit ist nicht moglich begeistert Begeisternde Faktoren

Leistungsfaktoren

o bewusst verlangte Sonderausstattung Leistungsfaktoren
. .. . . Erfiill
— bei Erfillung: Kundenzufriedenheit rfillungsgrad

Erwartungen

— sonst: Unzufriedenheit nicht erfullt Basisfaktoren

Begeisternde Faktoren

Kunde unzufrieden

o unbewusste Wiinsche, enttiuscht

niitzliche /angenehme Uberraschungen

— steigern Zufriedenheit iiberproportional
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Kosten fiir Anderungen
Mag Passievk | wemn An?orolamhgea Wik v‘mdfftn':) or fisst gl ¢
Kosten fiir Anderung 60 — 100 x

15-6x

1x
Zeit

Definition Entwicklung nach Auslieferung

Pressman (2003)
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Lernziele

o Ist- und Soll-Zustand ermitteln kénnen
o Anforderungsspezifikation schreiben konnen

o Anforderungsspezifikation begutachten kénnen
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Schritte der Anforderungsanalyse |

Ziel: Verstandnis der Welt, fiir die
Ist-Zustand Software-Lésung angestrebt wird.

Ist-Analyse Haufige Fehler:
Glossar

o Entwickler sieht nicht, dass Kunde
primar keine Veranderung, sondern
Verbesserung anstrebt.

o Kunde beschreibt selten, was sich nicht
andern soll (weil es gut genug ist).

o Kunde # Endbenutzer; weiB nicht, was
dieser braucht.
Folgen von Mangeln: Eigentliches Problem
wird ignoriert.
Erforderlich: Beobachtungsgabe,
Einfihlungsvermogen,
Kommunikationsfahigkeit.
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Schritte der Anforderungsanalyse Il

Ist-Zustand
Ist-Analyse

Glossar

Soll-Analyse W %

Rainer Koschke (Uni Bremen)

Lastenheft

Ziel: Aufdeckung und Verbesserung
bisheriger Schwachen durch
Software-Losung. Antizipation von
Anderungen.

Haufige Fehler:

o Entwickler gleiten in technische Details
ab.

o Kunde hat keine klare Vorstellung bzw.
kann sie nicht vermitteln.

Folgen von Mangeln: falsche Losung wird
spezifiziert.

Erforderlich: Analytische Fahigkeiten
kombiniert mit Wissen iiber Machbarkeit von
Software-Losungen.
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Schritte der Anforderungsanalyse Il

Ziel: Anforderungen genau beschreiben.
Ist-Zustand Haufige Fehler:

Ist-Analyse

Glossar o Anforderungen bleiben vage

o Implementierungsdetails statt

Lastenheft Anforderungen
Soll-Analyse| ] =~ Folgen von Mingeln:
Anforderungs— i . .
Spezifikatiog o Vertragsstreitigkeiten am Projektende.
/ Erforderlich: Kommunikationsfahigkeit.
Spezifikation
der Anforderungen
Abnahme
durch Kunden ~ @bgenommene
Anforderungs—
spezifikation

(Pflichtenheft)
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von:

o Struktur
Aufgabe

Kommunikation

©

©

Dokumenten
Daten

©

©

Schwachstellen

©

. aus allen
relevanten
Blickwinkeln.
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: }
Bestandteile

organisatorisches Gefiige des Systems, fiir das
Softwarelosung angestrebt wird

o Struktur
Aufgabe

©

o Kommunikation o relevante Akteure
o Dokumenten o Systemgrenzen
o Daten o Art und Umfang der Verbindungen innerhalb
o Schwachstellen und nach auBen )
. aus allen
relevanten
Blickwinkeln.
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Bestandteile

organisatorisches Gefiige des Systems, fiir das
Softwarelosung angestrebt wird

o relevante Akteure

o Systemgrenzen

o Art und Umfang der Verbindungen innerhalb
und nach auBen

Software-Projekt

Verkéaufer 2 %
Kunde 2

Verkaufer 1 Kunde 1
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Ist-Zustand: relevante Akteure

Grundsatz: Kenne deinen Benutzer!

Aber: Der Benutzer bzw. die Benutzerin ist eine lllusion. Es sind
individuelle Menschen, um die es geht.
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Ist-Zustand: relevante Akteure

Grundsatz: Kenne deinen Benutzer!

Aber: Der Benutzer bzw. die Benutzerin ist eine lllusion. Es sind
individuelle Menschen, um die es geht.

Andererseits: Wir konnen nicht jeden betrachten und miissen
zusammenfassen.

Rainer Koschke (Uni Bremen) Software-Projekt Wintersemester 2007/08

14 / 72



Ist-Zustand: relevante Akteure

Persona

(in archetypischer Psychologie) die Maske oder Erscheinung, die man der
Welt prasentiert.

(in der Software-Ergonomie) erzihlerische Beschreibung charakterischer
Eigenschaften und Verhalten eines Benutzers oder Kunden, die spezifische
Details nennt, statt Verallgemeinerungen.
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Small Business Enterprise

Persona-Poster:
o Bild (fiktiv)
o Name (fiktiv),
Rolle, Beruf,
Motto

o Ziele, Aufgaben,
Ideen, Wiinsche,
Vorlieben,
personliche
Details
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Bedeutung von Personas

o archetypische Benutzerbeschreibungen
o typisch fiir Zielgruppen

o decken deren Anforderungen, Bediirfnisse und Ziele ab
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Bedeutung von Personas

o archetypische Benutzerbeschreibungen
o typisch fiir Zielgruppen
o decken deren Anforderungen, Bediirfnisse und Ziele ab

o stehen im Designprozess stellvertretend fiir die realen Benutzer (statt
der relativ anonymen und pauschalen GroBe “Benutzer")

.. w\o . . . .
o konnen bel Design und beim Usability-Test der Benutzerinteraktion
verwendet werden '

o konnen beim Handbuchschreiben und -priifen verwendet werden

— Astrid Beck, FHT Esslingen
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: }
Bestandteile

Umfang und Art der anfallenden Aufgaben
(Operationen) und Besonderheiten im Ablauf

o Struktur
o Aufgabe

o Kommunikation o Was wird gemacht?

o Dokumenten o Wer oder was fiihrt Operation aus?

o Daten o Wann und wie hiufig?
o Schwachstellen o Zu welchem Zweck?
o Nach welchen Regeln wirken Operationen
zusammen?
o Was benutzt/produziert Operation?
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Ist-Zustand: Was?

Borgpel

Operation: Einkauf

Verstandnis von:

o Struktur
Kunde auBert Wunsch. Verkaufer fragt nach Details
° Aufgabe und berat. Kunde wahlt aus Angebot aus und
o Kommunikation  bezahlt, wenn er etwas Passendes gefunden hat.
o Dokumenten Verkaufer gibt Artikel und Kassenzettel, wenn
o Daten Betrag stimmt.

Werktags: 50 Mal/Tag; samstags: 80 Mal/Tag;

Schwachstellen
abends mehr als morgens.

©
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: }
Bestandteile

o Struktur o Welche Vorrichtungen und Gelegenheiten zur
o Aufgabe Kommunikation gibt es (im Rahmen welcher
o Kommunikation Aufgaben)?

o Laden, Telefon
o Wie lauft Kommunikation ab?

o Dokumenten
Daten

©

o initilfert vom Kunden

Schwachstellen

©
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: [volker - Verkauter |

Struktur
Aufgabe il

(*]
(*]
o Kommunikation
o Dokumenten

o Daten

(*]

Schwachstellen
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: [volker - Verkauter |
Struktur

Aufgabe | gib-artikel()

(*]
(*]
o Kommunikation
o Dokumenten

o Daten

(*]

Schwachstellen
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: [volker - Verkauter |
Struktur

Aufgabe | gib-artikel()

Kommunikation , gib—detail()

Dokumenten

(*]
(*]
(*]
(*]
o Daten
(*]

Schwachstellen
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: olker Verauier |
o Struktur
o Aufgabe i gib-artikel()
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o Dokumenten BT e o | [ Detail
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Ist-Zustand: Was?
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: [volker  Verkfuter |
o Struktur
o Aufgabe * gib-artikel()
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von:

o Struktur
Aufgabe

Kommunikation

©

©

Dokumenten
Daten

©

©

Schwachstellen

©

Rainer Koschke (Uni Bremen)

Bestandteile

Dokumente, die verwendet und produziert werden

o Bezeichnung
o Kassenzettel
o Inhalt

o gekaufte Ware, Preis, MWST, Datum,
Verkaufer

o Grad der Formalisierung, Aufbau
o genligt Gesetz

o Verteiler
o Kunde und Laden

Software-Projekt Wintersemester 2007/08
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von:
Bestandteile (Fortsetzung)

o Struktur -
Aufeab o Archivierung
¢ Aulgabe o als Papier beim Kunden, elektronisch in der
o Kommunikation Ladenkasse
o Dokumenten o von wem produziert/verwendet?
o Daten o produziert von Kasse/Verkaufer
Sch hstell o verwendet von Kunde beim Umtausch,
© Schwachstellen Steuererklarung
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von:

o Struktur
Aufgabe

Kommunikation

©

©

Dokumenten
Daten

©

©
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Boaypiel
Bestandteile
Umfang und Art der verarbeiteten Daten
o Volumen und Wachstum
o 41 Flaschenhalter M@/\.Og,\a_gyﬁst '
o Wertebereiche

o Radius Halterung, Abstand Schrauben, versch.
Farben etc.

o Datentrager

o Katalog in Papierform, Online-Katalog in
HTML

o Ordnungsstrukturen
o Name, Hersteller, Typ
o Verarbeitungshaufigkeit
o wird alle drei Tage einmal verkauft
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von:
Bestandteile (Fortsetzung)

o Struktur . .
o Art und Erfordernisse der Datensicherung
o Aufgabe .
o Speicherung verkaufter Waren und des
o Kommunikation Inventars
o Dokumenten o Abhangigkeiten zwischen den Daten
o Daten o passt nur an bestimmte Rahmen

Schwachstellen

©
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Ist-Zustand: Was?

Verstandnis von: }
Bestandteile

® Struktur Untersuchung auf:
o Aufgabe .
o Mangel
o Kommunikation o e
o Unvollstandigkeiten
o Dokumenten
o Redundanzen

Daten

©

Schwachstellen

©

Rainer Koschke (Uni Bremen) Software-Projekt Wintersemester 2007/08 27/ 72



