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Was machen wir heute?

‘ 1. Einfdhrung

o Warum Angewandte Informatik ?
o Zielsetzung und Methode der Veranstaltung
o Was sind ,Anwendungen® ?
2. Wirtschaft und Unternehmen
+  Wirtschaftskreislauf/\Wertschopfungsketten
* Unternehmen/Betriebe
*  Produktionsfaktoren
Markt
3. Von der Geschaftsidee zum Businessplan
4. Von der Projektidee zum Projektplan
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Angewandte Informatik

* Ist die wissenschaftliche Teildisziplin der Informatik,
die sich mit der

= Beschreibung
= Entwicklung
= Bewertung

von Anwendungen befasst.

 Sie kombiniert ingenieurwissenschaftliche
und sozialwissenschaftliche Methoden.
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Internet - Gold- Esel

IRGENDWIE
HAB ICH MIR
DAS ANDERS

VORGESTELLT...
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Stahlknecht, P.; Hasenkamp, U.

Einfilhrung in die

Wirtschaftsinformatik Was soll ein
Wirtschaftsinformatiker
11., vollst. Uberarb. u. konnen ?

aktualisierte Aufl. 20065.

XIV, 581 Seiten 192 Abb.

ISBMN 3-540-01183-8

EUR 19,95
http://www.stahlknecht-hasenkamp.de/
Springer-Verlag Berlin,

Heidelberg, New York

» Geschaftsprozesse modellieren

» Betriebswirtschaftliche Entscheidungszusammenhéange
verstehen

« Datenbestande strukturieren

« Softwareprodukte vergleichen und auswéahlen

« Grundkenntnisse von Hardware und Netzen

« Systematische Bewertung aller IT-Produkte nach Kosten /
Nutzen Kategorien

* im Internet effizient recherchieren

« Grundkenntniss Datenschutz, IT-Sicherheit, SW-Ergonomie,
IT-Vertragsrecht
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Wirtschaftsinformatik

Informatik Theorie der Unternehmung
far Entscheidungprobleme der
Wirtschafts- betrieblichen Funktions-
- bereiche
WISSen-
schaftler Grundlagen Wirtschaftlichkeit von
Hardware- und IT-Anwendungen

Softwaretechnik _
Modellierung von

Geschaftspro- :
sessen| WIirtschafts-
. wissenschaft
Modellierung i

Informatiker
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Sozialversicherungspflichtig beschaftigte IT-Fachleute und Frauenanteil

417.000

20.4% 20'3% 20.2% 20'2% 20.1% 19.7% 19.4% 18.9%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit
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Stellen fiir IT-Experten

2005 wieder auf das Niveau von vor dem IT-Hype gestiegen

Stellen fur IT-Fachleute

20.300 20.300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit
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Ungebrochen hohe Nachfrage nach IT-Experten 1

Berlin, 15. Oktober 2008

- In der deutschen Wirtschaft gibt es derzeit rund 45.000 offene Stellen fir IT-Experten. Das
geht aus einer aktuellen Studie hervor, die der Hightech-Verband BITKOM heute in Berlin vorgestellt
hat. An der reprasentativen Untersuchung nahmen mehr als 1.500 Unternehmen teil. Die bundesweite

Befragung wurde im September 2008 durchgefiihrt. Danach entfallen 19.000 offene IT-Stellen auf
die ITK-Industrie und 26.000 IT-Jobs auf die Anwenderbranchen.

» ,Die Finanzkrise hatte bis dato offenbar kaum Einfluss auf den Arbeitsmarkt fur IT-Experten®, sagte
BITKOM-Prasident Prof. August-Wilhelm Scheer. , Die Zahl der offenen Stellen liegt sogar
leicht GUber Vorjahresniveau.“ Wie stark sich die aktuelle Finanzkrise mittelfristig auf die
Geschafte im ITK-Sektor auswirken wird, sei derzeit schwer abzusehen. , Eine abflauende
Konjunktur kann den Expertenmangel nur vorilbergehend abschwachen, da er
strukturelle Ursachen hat“, sagte Scheer. Junge Menschen sollten sich bei ihrer

Berufswahl daher nicht aus der Ruhe bringen lassen. Scheer: ,Die Hightech-Branche hat
einen hohen Arbeitskraftebedarf und sie bietet spannende, perspektivreiche Jobs.*

http://www.bitkom.de/54570 54471.aspx

Prof. Dr. Herbert Kubicek
WS

@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 9
Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner

AGIM

Arbeitsgruppe
Informationsmanagement



Wirtschaftsinformatik |

Ungebrochen hohe Nachfrage nach IT-Experten 2

Berlin, 15. Oktober 2008
« Nach den Ergebnissen der Studie sind die Chancen fur IT-Spezialisten nach wie vor sehr
gut. Ein Drittel der befragten ITK-Unternehmen hat eine oder mehrere offene Stellen zu bieten. Die mit
Abstand meisten Jobs stellen die Anbieter von Software und IT-Diensten. Dieser Markt
wachst im laufenden Jahr um rund 6 Prozent. , IT-Projekte bestehen heute in erster Linie aus
Beratungsleistungen, individuellen Programmierungen und Schulungen*, sagte
Scheer. , Daflir ist viel Manpower notwendig.”

« Seit dem Jahr 2000 haben Software-Hauser und IT-Dienstleister rund 100.000 neue
Arbeitsplatze in Deutschland geschaffen. Mit 518.000 Jobs stellen sie heute den Grol3teil
der insgesamt 829.000 Arbeitspléatze in der ITK-Branche.

- Entsprechend stark gefragt sind Software-Entwickler, die von zwei Drittel der ITK-Unternehmen mit

freien IT-Stellen gesucht werden. Ebenfalls gesucht sind Projektmanager und IT-Berater. Im
Gegensatz zur ITK-Industrie sind bei den Anwendern im Handel, im produzierenden Gewerbe und

anderen Branchen vor allem IT-Administratoren gefragt, die fir den reibungslosen Betrieb von IT-
Systemen zustandig sind.

http://www.bitkom.de/54570 54471.aspx
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Profile offener Stellen in der ITK-Branche

Software-Entwicklung 70%
IT-Manager

IT-Qualitats-Management und Testen von Software
IT-Projektmanagement

Entwicklung und Herstellung von IT-Hardware

IT-Administration

IT-Beratung

Marketing und Vertrieb won [T-Predukten und IT-Dienstleistungen
Content-Entwicklung

IT-Sicherheit

Entwicklung und Herstellung von TK-Infrastruktur und TK-Endgeriten

0% 20% 40% B0% Bo% 100%
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Profile offener Stellen in den Anwenderbranchen

IT-Administration 63%
Software-Entwicklung

IT-Manager

IT-Projektmanagement

[T-Sicherheit

IT-Beratung

IT-Qualitats-Management und Testen von Software
Content-Entwicklung

Entwicklung und Herstellung von TK-Infrastruktur und TK-Endgeraten

Entwicklung und Herstellung von IT-Hardware

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ungebrochen hohe Nachfrage nach IT-Experten 3

Berlin, 15. Oktober 2008
« Der Mangel an Spezialisten bleibt laut der Umfrage fur die ITK-Branche ein gravierendes Problem.

46 Prozent der befragten ITK-Unternehmen geben an, dass sie einen
Fachkraftemangel spuren. Ein Drittel sagt, dass offene Stellen nur schwer zu besetzen waren und
ein Viertel konnte fur freie Arbeitsplatze gar keinen geeigneten Bewerber finden. ,In absoluten Zahlen
handelt es sich um rund 11.000 Stellen, die gar nicht oder nur schwer besetzt werden
konnten*, sagte Scheer. Die Folge ist ein volkswirtschaftlicher Schaden von rund einer Milliarde Euro.
Einen Engpass gibt es in erster Linie bei Mitarbeitern mit hoher Qualifikation. Fast zwei Drittel
der ITK-Firmen suchen ausschlieflich Mitarbeiter mit Hochschulabschluss.

- [...]. .ES gibt aber einen demografisch bedingten, strukturellen Engpass fur
hochqualifizierte Nachwuchskrafte in praktisch allen technischen Disziplinen und
der Informatik®, sagte Scheer. In den kommenden Jahren verabschiede sich eine geburtenstarke
Generation hoch qualifizierter Techniker in den Ruhestand. Scheer: , Das Bildungssystem in
Deutschland ist nach wie vor nicht in der Lage, den Nachwuchsbedarf der
Wirtschaft zu decken. Deshalb missen die Reform des Bildungssystems und moderne
Zuwanderungsregelungen auf der Tagesordnung der Politik bleiben.”

e [...]
http://www.bitkom.de/54570 54471.aspx
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Trend: Gesucht sind hohe Qualifikation

3%
Hochschule (BA, FH, Uni)
51%

Lehre

27%

7%
Umschulung oder Weiterbildung - ’

Autodidaktische Fihigkeiten von . 4%
Quereinsteiger ausreichend 9%

0% 20% 40% 60%
m [TK-Branche = Anwender
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1.1. Warum Angewandte Informatik ?

Wirtschaftsinformatik |

Studierende von Informatik-Studiengangen nach Studienfach

Wirtschaftsinformatik bleibt beliebteste ,Bindestrich-Informatik*

58,7% 57.5%

Quelle: Statistisches Bundesamt

21,2% 21,5%
7.7% 8.4%
I l I - 5?% 1
Informatik Wirtschafts- Medien- Technlschef
informatik informatik Ing.-informatik

11Wintersemester 04/05

o 3.6%
3,2% 2.4% 2.2% 10% 1.0%
B B e
Computer-/ Bio- Medizin-
Kommunikations- informatik informatik
techniken

Anteile an allen Studienanfangern im Studienbereich der Informatik in Prozent Bundesagentur fur Arbeit, 2007

M \Wintersemester 05/06
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Betriebswirtschaftliche Anforderungen an IT-Fachleute

» Gefragt sind bei den Unternehmen vor allem Software-Spezialisten und
Informatiker mit betriebswirtschaftlichen Zusatzkenntnissen.

 ,Haufig passen die Anforderungen der Unternehmen und die Qualifikation der
Bewerber allerdings nicht zusammen®, sagt Berchtold. In der Hochschulaus-
bildung werde noch zu grofRer Wert auf theoretisches Wissen gelegt.

Gefragt seien heute sehr stark
« Kenntnisse in der Prozessoptimierung und
* branchenspezifisches IT-Know-how.

Das musse einhergehen mit personlichen Fahigkeiten wie
 Kundenorientierung,

« Team- und Kommunikationsfahigkeit
« sowie Fremdsprachen.

http://www.bitkom.de/de/presse/8477 _41742.aspx (entnommen 16.10.2006)
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Soft Skills

Soft Skills in Stellenangeboten fur IT-Fachleute

Weitera genannte
Soft Skills:

Einsatz-
bereitschaft: 12 %

Flexibilitat: 13 % - Auffassungsvermdgen

- Denkvermdgen

- Erscheinungsbild

- Fihrungsfahigkeit

- Interkulturelle Kompetenz

- Kreativitat

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Organisationsfahigkeit

- Sorgfalt

- Umgangsformen

- Verantwortungs-
bewusstsein

- Zuverlassigkeit

Kontaktfahigkeit: 12 %

Selbststandige
Arbeitsweise: 16%

Kommunikations-
fahigkeit: 10 %

Teamfahigkeit: 26 %

Cuelte: n =100, Mehrfachnennungen maglich
BA-Datenbank der offensn Stellen Stichprobe aus 26.865 Stellenangeboten fir IT-Fachleute im Jahr 2006 Bundesagentur fir Arheit, 2007
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Arbeitsmarkt fur Wirtschaftsinformatiker

» Wirtschaftsinformatiker arbeiten in der Regel an Schnittstellen [...] beispiels-
weise sind sie schwerpunktmaldig in den Bereichen Controlling, Logistik,
Beschaffung, Vertrieb und Marketing eingesetzt, wo sie fur die jeweiligen IT-
Systeme zustandig sind. [...] aber auch [...] in der Softwareentwicklung, im

Qualitatsmanagement, in der Adecco Stellenindex — Wirtschaftsinformatiker

Beratung, im Support, IT- Basis: 628 Stellenanzeigen; Juli 2002 bis Juni 2003
Service und in der Schulung.  wofurwirdgesucht? it Hanune connoling
??"‘ﬂ Fwﬂ
« Wichtig ist flir Wirtschafts- e — \ / e S
informatiker das Bewusstsein, 9% 7%
dass sie sich in einem beruf-  universitzre ——— e ehmens.
lichen Umfeld bewegen, in dem T on st
sich permanent neue Aufgaben 3
und Tatigkeitsfelder entwickeln.
http://www.unimagazin.de/rubrik/arbeitsmarkt20030701.jsp kommerzielle Softwareentwicklung

(entnommen 16.10.2006) 20%

Quelle: Adecco / EMC Mediensenvice
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Wirtschaftsinformatik

Wirtschaftsinformatik als Disziplin zwischen
Wirtschaftswissenschaften und Informatik

XX N\

Wirtschafts- /| ,
|' wissenschaften III | Wirtschafts- " . Informatik '
| (Betriebswirt- | |/  informatik |
\ schaftslehre) \ / /
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Die Jobs sind sicher (k!/BITKOM
Hat die aktuelle Krise Auswirkungen auf die Personalplanung lhres
Unternehmens?

ia. es gibt einen Einstellungsstopp 4%

ja. gsplante Nausinstsllungen stahen auf dem 0%
Prifstand
Nsin 85%
weil nicht || 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: BITKOM, N = 301
BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 5
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Gesucht: Softwareentwickler, Projektmanager (k:/ BITKOM

Fiir welche Arbeitsbereiche werden aktuell IT-Spezialisten gesucht?

Software-Entwicklung 66%

[T-Projektmanagement 41%

Marketing und Vertrieb

0,
von [T-LGsungen 33%

IT-Beratung 32%

[T-Administration 29%

Entwicklung und Herstellung

0,
von [TK-Geraten und -Systemen 25%

[T-Management (Gesamtverantwortung

0,
fir M-Systeme) 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: BITKOM, Basis: ITK-Unternehmen mit mindestens einer offenen IT-Stelle

BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e V. 5
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Ausblick mit gemischten Gefiihlen auf 2009 @_EJBITKOM

Wie wird sich der Umsatz lhres Unternehmens im Gesamtjahr 2009 im
Vergleich zu 2008 nach lhrer Einschéatzung entwickeln?

steigend 18%
sinkend 20%
gleich bleibend 57%
weild nicht 4%
0;6 1 OI% 20I% SOI% 40I% SOI% BOI%

Quelle: BITKOM, N = 301

BITKOM — Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. 4
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Angewandte Informatik

* Ist die wissenschaftliche Teildisziplin der Informatik,
die sich mit der

= Beschreibung
= Entwicklung
= Bewertung

von Anwendungen befasst.

 Sie kombiniert ingenieurwissenschaftliche
und sozialwissenschaftliche Methoden.
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Anwendungen der Informatik - Angewandte
Informatik

Kategorien

von Anwendungen

(Objektkategorien)

owe [
Anvye_ndungen _ Warenbestellung . Robotersteuerung,
(Ind|V|dueIIe Objekte) LESTRA, Bremen ALl Karosseriemontage,

VW Wolfsburg
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Die wirtschaftlichen Aspekte von Anwendungen
(Partialanalyse)

Soziale
Aspekte

Wirtschaftliche
Aspekte

*Nutzerverhalten
*Nutzerakzeptanz
*Soziale Folgen

*Kosten-Nutzen-Analyse

*Entwicklung und
Anwendung im Kontext
von Unternehmen
*IT-Management

Rechtliche
Aspekte

Ergonomische
Aspekte

eDatenschutz
IT-Vertragsrecht
*Urheberrecht

Kulturelle
Aspekte

Technische
Aspekte
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Die Beziehung zwischen Strategie, Prozess und IT nach Wigand 1997
(aus Haertsch 2000, S. 38)
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Ansatzpunkte fur Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

Geschaftsergebnis

Umsatz Gesamtkosten

Nutzen / Laufende E
Beitrag zum Kosten ;
Geschaftsergebnis 5
o Effizienz EE
Effe ktIVItat Kosten :,:, g
Wirkung auf einen Prozess Einmalige (Entwicklung) =) |
und laufende 8»5
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Der einzige direkte Beitrag der IT zum Unternehmenswert sind Kosten (Ausnahme: eBusi-
ness). Alle anderen Beitrage der IT zum Geschaftserfolg sind indirekt und Uber Prozesse.

Geschaftsergebnis

Umsatz Ergebnis Kosten

direkte Prozess-
unterstitzung des
Geschaftsergebnisses

negativ auch:
Shareholder
equity

direkte
Unterstitzung
fur Prozesse

http://www.cecmg.de/doc/cecmg2003_strnadl.ppt

Quelle: Strnadl, C. (ATOS ORIGIN),

Effektivitat Effizienz
nutzenorientiert kostenorientiert
Prof_Dr Hprhl;l;t lﬂﬁlf!ﬁ‘gdngen WS /‘\
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 28 AG]M
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IT-Kosten — ein Blick auf den Eisberg

Hardware, Software,
Netzinfrastruktur
(investiv)

Beschaffung, Installation,
Betrieb, Verfugbarkelt,
Qualifizierung, Service &
Support, Updates,
Sicherheit, Entsorgung
(konsumtiv)
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Anwendung und Anwendungssystem

« Eine Anwendung (Anwendungsprogramm, Applikation) ist ein Programm, das fur
einen bestimmten Anwendungsbereich konzipiert wurde.

» Beispiel: Textprogramm, Tabellenkalkulation
* Unter einem betrieblichen IV-Anwendungssystem, kurz Anwendungssystem, wird...
> im engeren Sinne
- die Gesamtheit aller Programme, d.h. die Anwendungssoftware und
- die zugehorigen Daten fur ein konkretes betriebliches Anwendungsgebiet
verstanden und
o im weiteren Sinne zusatzlich
- die fur die Nutzung der Anwendungssoftware bendtigte Hard- und Software,

- die erforderlichen Kommunikationseinrichtungen und
- je nach Betrachtungsweise auch der Benutzer definiert.
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Rollen bzw. Perspektiven
In Verbindung mit Anwendungen

: Anwender 2
Betriebsrat ) (
Q |
Leitung
°\ Anwender- \

© organisation Einkauf
Vorgesetzte Betreiber

Anwendung .
Hardware, Software, Lieferant
Netze, Daten
L (\

\
Entwickler \ﬁ\i )

N

Betrieblicher
Datenschutzbeauftragter
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L

Geschafts- Business Business
idee Modell Plan
!
L Business Processes
> > . Use Cases
S { | (Geschaftsprozesse)
Anforderungs-
= Definition /
% — Workflows Spezifikation
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Inhalt und Vorgehen der Veranstaltung WI |

 Erorterung von Grundbegriffen der Betriebswirtschaftslehre

 Vorstellung und Entwicklung von Geschaftsfallen und Business-Planen
bzw. IT-Projekten fir ausgewahlte (virtuelle) Unternehmen in Form von
Fallstudien

* Im Geschaftsmodell wird dargelegt, wie eine technologieorientierte
Geschaftsidee bzw. ein IT-Projekt in einem Unternehmen im Bereich
Produktion, Beschaffung, Marketing und Vertrieb umgesetzt werden soll.

* Im Businessplan bzw. Projektbudget werden die damit verbundenen

Aufwendungen und Ertrage in Form von Planbilanz und Gewinn- und
Verlustrechnung bzw. Projekt-Kalkulationen dargestellit.
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Lernziele der Veranstaltung WI |

Nach Absolvieren der Veranstaltung sollten die Studierenden in der Lage sein...

* ... wirtschaftlichen Zusammenhange im allgemeinen und Aspekte der
Entwicklung und des Betriebs von informationstechnischen Systemen zu
verstehen und

... Fachbegriffe der Wirtschaftwissenschaft bzw. Wirtschaftsinformatik zu
verstehen und richtig zu benutzen,

... praxisbezogene Aufgabenstellungen I6sen zu konnen,

... die Arbeit in Gruppen bzw. im Team zu planen und zu koordinieren,

... Sachverhalte bzw. Ergebnisse in geeigneter Form aufzubereiten und
zielgruppengerecht zu prasentieren.
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Leistungen fur den Scheinerwerb

2 Skripte zur Vorlesung durcharbeiten
o Grindung eines IT-basierten Unternehmens
o Planung eines IT-basierten Geschaftsprozesses
« Ubungs-/Kontrollfragen zum Vorlesungsinhalt online beantworten

» schriftlichen Test mit Stichprobe der Kontrollfragen in Ubung bestehen
(20%, Einzelnote)

 Erarbeitung eines Businessplanes oder Projektplanes in 3er-Gruppen

* inkl. 2 Teil-Probeprasentationen und einer bewerteten
Abschlussprasentation (10%, Einzelnote)

« Abgabe einer schriftlichen Ausarbeitung (70%, Gruppennote)
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Anforderungen zum Scheinerwerb

» Bearbeitung von
- zwei Prasentationsaufgaben
- einer schriftlichen Ausarbeitung
- in Gruppen bis zu jeweils 3 Personen.
- Mindestens ein Mitglied muss Deutsch als Muttersprache haben.

 Jede Tellleistung
- muss erbracht, sowie
- frist- und formgerecht abgegeben werden und
- mit mindestens 50% der Punkte oder der Note 4.0 bewertet worden
sein.

« Gegebenenfalls ist das Bestehen des Uberprifungsgesprachs
erforderlich.
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1.3. Inhalt und Methode der Veranstaltung Wirtschaftsinformatik |

Methode: Fallstudien

Fallbeispiel B-to-C:
Blacksocks.com
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Die Socken-Tater.

Marcel Rach 37)
in Kniesocken

Marcel. Rethe blacksocks.com

Samy Liecht (33)
in Wadensocken

Samy. Liechti @blacksocks.com
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Die Idee:

«Wie eine Zeitung sollte man in
regelmassigen Abstanden seine
Socken im Briefkasten finden.
Am besten immer die selben.»

Weil, dreifache Zeitersparnis:

* Niemand gerne Socken einkauft.

» Jeder immer wieder Socken braucht.

» Niemand nach dem Waschgang gerne Socken aussortiert.

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
. iy - WS
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 39 AGIM
Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner A

rbeitsgruppe

Informationsmana gement



Wirtschaftsinformatik |

Das Socken-Abo

EQ Sockentypen:
U e Wadensocken
Kunde ¢ ¢ Kniegmimpfe
bestellr: v 2
-
(]
9
g Farben:
4 Monate spater 9 e scchwarz
3 e NEU: auch weiss
[
5 Lieferrhythmus:
4 Monate spiter 5 4 Lieferungen a3 Paar
‘j’ 6 Lieferungen 43 Paar
(]

1 Lieferung a 10 Paar
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Was bedeutet dies:

* Wir verkaufen keine Socken, wir l0sen ein Problem.
* Wir sind keine Handler, wir sind Dienstleister.
* Wir machen keine Deals, sondern gewinnen Kunden.

 Wir machen dem Kunden keine zusatzlichen Probleme,
sondern losen solche.

* Wir sind kulant, grosszugig und unterhaltsam.
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Der Prozess gehort zum Produkt.

Socken-Hersteller
| Produkdon ||  Lager kalien |
"1
1

N
Transpart/Inport

BLACKS ZCKS™ w

I
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Wir kimmern uns um die Kunden, die Partner um die Abwicklung.

Wer macht was? Socken: Heretellar
kﬂ.ad<:socks | Produkiion || lager Talien |
g L
— _Drtte TEDSMIﬂPOIt

BLACKS ZCKS™ “

=
e B o> |
g.

D oo O
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1.3. Inhalt und Methode der Veranstaltung

Wirtschaftsinformatik |

Geschaftsmodell (Business Case)

e Amazon.com T B und
| Beschaffungsmodell __ EDIstﬂbutionsmodeNE
: Leistungsersteliungsmodell Leistungsangebotsmodell E
- Sorre "‘onlann:a\ :
' Meldung von Produkt-/ lung Order- (Re-) « Biicher i
Dienstieistungs- und weiter- | Packa- « Musik _
angeboten Systema-| | leitung ging . § 5
3 ) + Heimwerker- " :
Lieferung der g '
BLfeg:& Produkt-/Dienst- ;mfl-::t E [
L] ac leistungsangebote . Order- * Software v
SDB'Cker P;?::- - + zShops §_
ringer .
— “PNg Bezahlung nahme » Auktionen x Privater
_.._.___]: * efc. g Konsu-
Meldung von Content 2 ment | [
Inhalten . : L » Bereit- s -
z.B. Autrahme d Media Packaging haltung | * Public-/Special &
m r =
Universal mhal; < von Interest- Inhalte § H
L| Pictures Vergiitung Redaktionelle Arbeit [ Inhalten|l Enltertalnmentf 4 ;
: der Inhalte Spiele 8 ;
; Connection 4 :
Kommuni- - :
Internet- Koordination k;ltions- < . N”tze." ’ Emp_fehlungs- E
Community/ PP dienste- interaktion service :
L_{ Unternehmen Kommunikation Management « E-Cards '
Abbildung 128: Geschiftsmodell von Amazon
Prof. Dr. Herbert Kubicek WS
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 45 AGIM

Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner

Arbeitsgruppe
Informationsmanagement



1.3. Inhalt und Methode der Veranstaltung

Wirtschaftsinformatik |

5 ELEMENTE DES BUSINESSPLANS = Unternehmerisches Konzept

1

. Management Summary

- |

Businessplan

Unternehmen

Produkt/Anwendung
und Herstellung

Markt und Wettbewerb

Marketing und Vertrieb

Management und
Organisation

| TR
BT

[ S5 SF = o1
. e e [

[~
[~

p—

. e .
=’

7. Finanz-/ Drei-

jahresplanung

e

8. Chancenund
Risiken

9. Finanzbedarf

Abb. 3

z.B. zur Vorlage bei einer Bank um einen Kredit zu bekommen
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Grundlagen der Wirtschaftsinformatik
Tell 2 (Sommersemester)

Analyse und Modellierung von Anwendungen...

Woraus bestehen Anwendungen?

Wie entstehen Anwendungen?

Wie und womit werden Anwendungen entwickelt?
Wie und womit werden Anwendungen beschrieben?
Wie kann man Anwendungen bewerten?

... Erhebung und Beschreibung einer Anwendung an
einem selbst gewahlten realen Praxisbeispiel.
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Zugang zu den Veranstaltungsmaterialien und
Zu weiteren Informationen

 Die Vorlesungsinhalte (Folien) werden Uber die Stud.IP-Lernplattform
(https://elearning.uni-bremen.de) bereitgestellit.

» Weitere Informationen zum konkreten Veranstaltungsverlauf, aktuelle

Mitteilungen und Kommunikationsmoglichkeiten werden ebenfalls Uber
die Stud.IP-Lernplattform (https://elearning.uni-bremen.de) vorgehalten.
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Stud.IP — Einloggen
URL: https://www.elearning.uni-bremen.de

@ Universitat Bremen / = /1 bys
] i

Lehrbegleitendes Kursmanagement mit Stud.IP

g

Herzlich Willkommen!

.. bei 3tud.IP, dem Studienbegleitenden Internetsupport von Prasenzlehre an der Universitat Bremen. Dieses
Kursmanagementsystem wird vam Zentrum fir Multimedia in der Lehre (ZMML) kostenlos angeboten und ermaglicht
u.a. Anmeldeorganisation, Teilnehmetlnnenverwaltung, geschitzten Dateiaustausch, Rundmails an alle
Teilnehmerlnnen, online-Lehrevaluation u.v.m. Mehr Infos gibt es hier.

Anmeldung am System Login und Passwort

Benutzemame: |apruock Das Login erfolgt mit dem Benutzernamen und dem
FPasswort des efail-Accounts beim Zentrum fir Netze
Passwort: ceseesee (Zft). Der Benutzername entspricht dem vorderen

Teil der Email-Adresse (also bei mustengiun-

-y Bramen.de nur muster). Bei Fragen zu Account und

Passwort wenden Sie sich bitte an die

Benutzerverwaltung des 7.
Hilfe bei der Nutzung
online-Hilfe: In Stud.IP finden Sie umfangreiche und Schulungen fiir Lehrende: Das ZMML filhrt jedes
kantextsensitive Hilfeseiten. semester regelmaltige Schulungen durch.
schwerpunkte und Alternativtermine kinnen mit den
FAQ: Hier finden Sie eine aktuelle Liste von Antworten zu Teilnehmetlnnen abaestimmt werden fanline-

;El é ﬂ Internek
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Kontaktaufnahme

ifib - Institut fur Informationsmanagement Bremen
Am Fallturm 1, 28359 Bremen
http://www.agim.informatik.uni-bremen.de
http://www.ifib.de

* Prof. Dr. Herbert Kubicek
Tel. 218-2830
E-Mail: kubicek@ifib.de
Sprechzeiten nach Vereinbarung

 Bettina Lofthouse

Tel. 218-8679
E-Mail: blofthouse@ifib.de
Sprechzeiten nach Vereinbarung

* Dipl. Wirt.-Inf. Steffen Bruckner

Tel. 218-3836
E-Mail: sbrueckner@ifib.de
Sprechzeiten nach Vereinbarung
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