1.3. Inhalt und Methode der Veranstaltung Wirtschaftsinformatik |

Methode: Fallstudien

Fallbeispiel B-to-C:
Blacksocks.com
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Die Socken-Tater.

Marcel Rach (37)
in Kniesocken

Marcel. Rethe blacksocks.com

Samy Liech (33)
in Wadensocken

Samy. Liechti @blacksocks.com

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Die Idee:

«Wie eine Zeitung sollte man in
regelmassigen Abstanden seine
Socken im Briefkasten finden.
Am besten immer die selben.»

Weil, dreifache Zeitersparnis:

* Niemand gerne Socken einkauft.

» Jeder immer wieder Socken braucht.

* Niemand nach dem Waschgang gerne Socken aussortiert.

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 3 AGIM
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Das Socken-Abo

:,,‘, Sockentypen:
¥] e Wadensocken
Kunde s . Kr?i N
bestellt: v esmpte
-
)
¢
g Farben:
4 Monate spater 4 e schwarz
3 e NEU: auch weiss
(]
& Lieferrhythmus:
4 Monate spirer 5 4 Tiefenimgen a3 Paar
‘j’ 6 Lieferungen &3 Paar
)

1 Lieferung a 10 Paar
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Was bedeutet dies:

» Wir verkaufen keine Socken, wir l6sen ein Problem.
» Wir sind keine Handler, wir sind Dienstleister.
 Wir machen keine Deals, sondern gewinnen Kunden.

 Wir machen dem Kunden keine zusatzlichen Probleme,
sondern losen solche.

« Wir sind kulant, grosszugig und unterhaltsam.

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 5 AGIM
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Der Prozess gehort zum Produkt.

Socken-Hersteller
| Produkdon ||  Lager kalien |
1
1

N
Transpart/Inport

BLACKSZCKS™ w
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Wir kimmern uns um die Kunden, die Partner um die Abwicklung.

Wer macht was? Ssocken: Hereellar
blacksocks [___Produktion || Lager Ealien |
-~ Lt
_ _Intde Tmnijnport

BLACKS 7 CKS"™ w

3,
p oofEc> b g -
I3

e
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1.3. Inhalt und Methode der Veranstaltung

Wirtschaftsinformatik |

Geschafts- Business Business
Idee Modell Plan
|
I
L) >> > Business Processes
> > y Use Cases
$ { | (Geschaftsprozesse)
| Anforderungs-
?:j Definition /
% Workflows Spezifikation
i PROGRAMM
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Wirtschaftsinformatik |

Geschaftsmodell (Business Case)

T e Amazon.com T Edbeund
i Beschaffungsmodell ! } Distributionsmodell 5
: Leistungsersteliungsmodell Leistungsangebotsmodell ;
: Sora "‘omlann:a\ .
: Meldung von Produkt-/ lung Order- (Re-) « Biicher i
Dienstieistungs- und weiter- # Packa- | | Musik -
angeboten Systema-| | leitung ging . § 5
zB. tisierung * DVD/Video @ '.
f 3 ) + Heimwerker- > i
Lieferung der g '
BLI-BQ:& Produkt-/Dienst- ;mfllt‘:‘ E l
L] ac leistungsangebote . rder- * Software )
Decker Prasen- Oa:r « zShops §_
L Springer B tation 11 nahme * Auktionen =
ezahlung od T Privater
__.__J * efc. o Distribution Konsu
] a' ad
Me|ld:anng von Content E ment B
n en . . it- -
z.B. Autrahme g Media Packaging *?;:3:9 » Public-/Special &
me der = -
Universal Inhalte von Interest Inhalte E !
L | Pictures Vergiitung Redaktionelle Arbeit Inhalten| - EnFertammentf @ :
: der Inhalte Spiele .§ 5
; Connection 4 :
Kommuni- S :
Internet- Koordination kations- i ~ Nutzer- . Emp.fehlungs-
Community/ P dienste- interaktion service i
L_{ Unternehmen Kommunikation Management « E-Cards '
Abbildung 128: Geschiftsmodell von Amazon
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Wirtschaftsinformatik |

Businessplan

5 ELEMENTE DES BUSINESSPLANS = Unternehmerisches Konzept

:

Management Summary

- |

Unternehmen

Produkt/Anwendung
und Herstellung

Markt und Wettbewerb

Marketing und Vertrieb

Management und
Organisation

|

[ S5 SF = o1
-
i g e [ |

. e .

[~
[~

7. Finanz-/ Drei-

jahresplanung

e

8. Chancen und
Risiken

9. Finanzbedarf

Abb_ 3

z.B. zur Vorlage bei einer Bank um einen Kredit zu bekommen

@ Universitat Bremen
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Zugang zu den Veranstaltungsmaterialien und
ZU weiteren Informationen

» Die Vorlesungsinhalte (Folien) werden Uber die Stud.IP-Lernplattform
(https://elearning.uni-bremen.de) bereitgestellt.

» Weitere Informationen zum konkreten Veranstaltungsverlauf, aktuelle
Mitteilungen und Kommunikationsmadglichkeiten werden ebenfalls tber
die Stud.IP-Lernplattform (https://elearning.uni-bremen.de) vorgehalten.

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 11 AGIM
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Stud.IP — Einloggen
URL.: https://www.elearning.uni-bremen.de

.S
- o - gl L e e SREEEOREC ]SS 1T
@ Universitat Bremen / = fﬂ.__ |4 Wﬂ% TR e L-'
o ASREIC 2 N j-:§-+ i lﬂ
Lehrbegleitendes Kursmanagement mit Stud.IP
Herzlich Willkommen!
... bei Stud.IP, dem Studienbegleitenden Internetsupport won Prasenzlehre an der Universitat Bremen. Dieses
Kursmanagementsystem wird wam Zentrum fiir Multimedia in der Lehre (ZML) kostenlos angeboten und erméglicht
u.a. Anmeldecrganisation, Teilnehmerinnemnverwaltung, geschitzten Datejaustausch, Rundmails an alle
Teilnehmerlnnen, online-Lehrevaluation u.v.m. hMehr Infos gibt es hier,
Anmeldung am System Login und Passwort
Berutzemarme: |speck Das Login erfolgt mit dem Benutzernamen und dem
Paszswort des eMail-Accounts beim Zentrum fiir Metze
Pasowart: A (ZfN). Der Benutzername entspricht dem vorderen
Teil der Email-Adresse (alzo bei musteriun-
— a8 bremen. de nur musted). Bei Fragen zu Account und
Paszswort wenden Sie sich bitte an die
Benutzererwaltung des Z.
Hilfe bei der Hutzung
online-Hilfe: In Stud. IP finden Sie umfangreiche und Schulungen fiir Lehrende: Das ZMML fithrt jedes
kontextsensitive Hilfeseiten. semester regelmartige Schulungen durch.
schwerpunkte und Alternativtermine kannen mit den
FAQ: Hier finden Sie eine aktuelle Liste won Antworten zu Teilnehmerlnnen abaestimmt werden fonline- b
&) S & Internet
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Kontaktaufnahme

ifib - Institut fir Informationsmanagement Bremen
Am Fallturm 1, 28359 Bremen
http://www.agim.informatik.uni-bremen.de
http://www.ifib.de

* Prof. Dr. Herbert Kubicek
Tel. 218-2830
E-Mail: kubicek@ifib.de
Sprechzeiten nach Vereinbarung

» Bettina Lofthouse
Tel. 218-8679
E-Mail: blofthouse@ifib.de
Sprechzeiten nach Vereinbarung

* Dipl. Wirt.-Inf. Steffen Brickner

Tel. 218-3836
E-Mail: sbrueckner@ifib.de
Sprechzeiten nach Vereinbarung

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner k Arbeitsgruppe
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Was machen wir heute?

=

Einfihrung

2. Wirtschaft und Unternehmen
‘ *  Wirtschaftskreislauf/Wertschopfungsketten

. Unternehmen/Betriebe

. Produktionsfaktoren
. Markt
Von der Geschéaftsidee zum Businessplan
Von der Projektidee zum Projektplan
Plan-GuV-Rechnung und Planbilanz
Wirtschaftlichkeit von IT-Projekten
Weitere Grundbegriffe

NOoOhkow

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
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Wirtschaftswissenschaftliche Perspektiven

Finanz- ------ e
wissenschaft '

Betriebs-  ------:4 Unternehmen _ ! Haushalt
wirtschaftslehre :; |

N __________ ﬂ i T

VOIKS- o . Unternehmen Haushalt
wirtschaftslehre

o
.........................................................................................................................................

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Geld- und Guterkreislauf

Bezahlung
Unternehmernt< Haushalt
A .. > 1
Konsumguter
Inoffizielle
Bezahlung Investitionsgiiter Leistungs-
/ beziehunger
Einkommen
Unternehmer >|  Haushalt
= S 2
Arbeitsleistung
Prof. Dr. Herbert Kubicek .
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. WS AGIM
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Wirtschaftskreislauf
9 11
> Staat N
10 12
=
Y 1 Y
Unternehmen " > Haushalt
3
>
4
) 7
- 8
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Real- und
Nominalguter

@ Universitat Bremen

Guter als Mittel zur Bedurfnisbefriedigung

Freie Giter

Wirtschaftsguter

Realgiter

Nominalguter

Materielle Realgiter

Immaterielle Realglter

(stets immateriell)

i Sachgiter | Leistungswerte | Geld

E - Arbeitsleistungen

E 5 Produktionsgtiter g

= - Dienstleistungen

: g Konsumgiter

5 |

o

1 = q

= Informationen |

8

= |

' Kapital
T R . 2
i Anspriiche auf Anspriiche auf
- urspringliche urspringliche
'3 Realgtiter Nominalgtiter
=

.= Rechte auf Darlehenswerte
@ . .

b = materielle Realgtter

H =2

i < Rechte auf im- Beteiligungswerte

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Wirtschaftskreislauf
9 11
> Staat N
10 12
=
Y 1 Y
Unternehmen " > Haushalt
3
>
4
) 7
- 8
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Guter und Markte

Beduirfnisse

+Kaufkraft

Wirtschafts-
guter

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
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Warum Unternehmen und Markte?

» Die Befriedigung menschlicher Bedurfnisse ist die grundlegende Intention wirtschaftlichen Handelns.

* Knappheit: Bedurfnisse ubersteigen in der Regel die begrenzten, zur Bedirfnisbefriedigung geeigneten
Guter.

* Mechanismen zur Milderung von Knappheit: Tausch, Arbeitsteilung, Markte, Unternehmen,
Wettbewerb, Hierarchie, Netzwerke

» Knappheitsminderung erfolgt durch Zuordnung von Produktionsfaktoren und Konsumagttern an die
einzelnen Wirtschaftssubjekte.

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Arbeitsteilung und Koordination

@ Universitat Bremen

Prof. Dr. Herbert Kubicek
Bettina Lofthouse, M. Sc.
Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner
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Governance
i hie/ Netzwerke
lerarchie L
Markt Clan  Korpo- Institution.
Burokratie ratismus  Netzwerke
Wettbewerb | Anweisungen
und Programme
Jre Absprachen,
nach definierten
e Verhandlungen
Zustandigkeiten
und Regeln —
Ergebnisse _ rgebnisse
K Ergebnisse kaum
aum
vorhersehbar vorhersehbar vorhersehbar
und und nur indirekt

und nur indirekt
beeinflussbar

@ Universitat Bremen
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Steuerung Uber den Markt

Steuerung, was und wie viel produziert wird und wo die
Produktionsfaktoren eingesetzt werden (Ressourcenallokation)

e

Nachfrage
aufgr. v. Bedurfnissen
und Kaufkraft

N

Angebot nach individuellem
Produktionsplan
aufgr. v. Gewinnerwartungen

A

WETTBEWERB

v

Angebot nach individuellem
Produktionsplan
aufgr. v. Gewinnerwartungen

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Marktbedingungen

Transparenz Wettbewerb

Konsumenten BNEEiEhE Produzenten
Konsumenten- Produzenten-
souveranitat souveranitat
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Das Unternehmen in seiner Umwelt

UMWELT
Kapital
Personal Planung,
Organisation
Maschinen Kontrolle
Ror‘rztifeﬁe’ »  Produktion » Produkte

UNTERNEHMUNG
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Der Betrieb als Kombination von Produktionsfaktoren

Planung

Organisation

Irrationaler
Faktor

Dispositiver Faktor

Ausfihrende
Arbeit

Betriebsmittel

Werkstoffe

Elementarfaktoren

Prof. Dr.

Herbert Kubicek

@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc.
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Zusammenhang von Unternehmen und Betrieben

Unternehmen

wirtschaftl.-rechtl.
Einheit

Betrieb A _ |
Orte techn, Betrieb B Betrieb C
Leistungserstellung

Gutenberg 1976
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Arten von Betrieben (nach Kosiol)

Betriebe

N

Produktion

A\

Offentliche
Verwaltung

Unternehmen

@ Universitat Bremen

Konsumption
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