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Die Elemente des Businessplans

|. Executive/Management Summary

II. Unternehmenszweck

= Geschaftsidee, Geschaftsmodell, Unternehmensziele
- I1l. Produkt/Dienstleistung

= Leistungsportfolio, Kundennutzen/Wettbewerbsvorteil, Leistungserstellung, Kosten
V. Markt/\Wettbewerb

= Marktanalyse, Kundenanalyse, Wettbewerbsanalyse
V. Marketing/Vertrieb

= Wettbewerbs-/Marketingstrategie, Marketing-Mix (price-product-place-promotion)
i VI. Management/Organisation

=  Grinder/Unternehmerteam, Rechtsform,Organisation, Mitarbeiter/Personalentwicklung
ﬁ VIl. Realisierungsplan/Meilensteine
{ VIll.Chancen/Risiken

= Szenario-Technik, Absatz-/ Umsatzprognosen, SWOT-Analyse, Risikomanagement
IX. Finanzplanung/Finanzbedarf

» Liquiditatsrechnung, GuV, Bilanz, Finanzbedarf/-plan, Finanzierungsmaglichkeiten
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Management & Organisation

* Unternehmensgrinder/Management

* Rechtsform

* Organisationsstruktur des Unternehmens
 Mitarbeiter/Personalentwicklung

« Unternehmenskultur
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Unternenmensgruinder/Management

« fur professionelle Kapitalgeber nach der Summary oft der
Interessanteste Teil, um das Know-how und die Motivation der Grinder
bzw. des Managements (wichtiger Erfolgsfaktor!) einzuschatzen

 Darstellung der Unternehmensgriinder / des Managements:

o nicht nur fachliche, sondern auch kaufmannische Qualifikationen,
sowie Branchenkenntnisse, Erfahrungen und Erfolge darstellen
o stets auf den Bezug zum Grundungsvorhaben achten
o Aufgabe im zu grindenden Unternehmen
o Gibt es Erfahrungen in der Zusammenarbeit? Erganzen sie sich?
» Welche Schlisselpositionen des Unternehmens kénnen nicht durch die

Unternehmensgriinder besetzt werden?
Wie sollen diese Licken geschlossen werden?

 Sind die Rollen-/Aufgabenverteilung und Eigentumsverhaltnisse geklart?
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Unternehmensgrinder (1) =R

CREATE YOUR OWN TIME

* Frédeérik Polli
 Daniel Morf
« Jean-Loup Ribordy

« die drei Grunder teilen sich 75% der Aktien an Factory121 S.A.

» Daniel Morf und Fredérik Polli kennen sich bereits aus ihrer Tatigkeit bei
British American Tobacco

« Jean-Loup Ribordy und Frédérik Polli kennen sich privat aus Martigny
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Unternehmensgrinder (2) =R

CREATE YOUR OWN TIME

e Frédérik Polli

> B.S. in Finanzen und Buchhaltung von der Universitat Genf und ein
MBA in internationalem Marketing und Recht von der Duquesne
University in Pittsburgh-USA.

o zehn Jahre Erfahrung im Management von multinationalen Firmen
aus der Konsumgter- und der Chemischen-Industrie tatig, zuletzt
Trade Developer bei British American Tobacco (BAT)

o stammt aus Unternehmerfamilie und strebt schon seit einiger Zeit
nach der Selbstandigkeit

o petrieb in den Jahren 1998/99 einen Vorlaufer zu 121time.com, bei
dem den Kunden verschiedene Ziffernblatter (aus einer Bilddatei)
und Armbander zur Kombination angeboten wurden
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Unternehmensgrinder (3) =R

CREATE YOUR OWN TIME

* Daniel Morf

o Dipl. Marketingplaner mit Fachausweis SAWI

o sechs Jahre Erfahrung in der Konsumguterindustrie

o mehrere Management-Funktionen im Marketing und Verkauf bei
British American Tobacco (BAT),

o zuletzt tatig als Brand Marketing Executive und Projektleiter fur die
Einflhrung von CRM in der Schweizer Niederlassung von BAT
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C I | T |
Unternehmensgriinder (4) ==

CREATE YOUR OWN TIME

« Jean-Loup Ribordy

o promovierter Jurist und Betriebswirt mit M.B.A.

o zuvor Vertriebsleiter in der Modeindustrie und bei einem
Internationalen Versicherer tatig

o hat bereits wichtige Kontakte in der Uhrenindustrie
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~L=L B Vel
FUhrungsorganisation =g ’ F =
CREATE YOUR OWN TIME
* Frédérik Polli (Geschaftsfiihrer und Verwaltungsrat)
o zustandig fur die Umsetzung der Firmenvision
o verantwortlich flr die Finanzierung und Suche neuer Geschaftsideen
o Ist Vertriebschef fur den Aufbau der Handels- und Verkaufsstrukturen

« Daniel Morf (Verwaltungsrat)

o zustandig, die einzigartige Idee der personalisierbaren Uhren Ubers
Internet einem noch gréf3eren Publikum naher zu bringen

o verantwortlich flr die Innovation und Verbesserung der Produktlinien
sowie die Zusammenarbeit mit den Fachleuten wie Uhrendesigner,
Uhrmacher und Ingenieure

« Jean-Loup Ribordy (vVerwaltungsrat)
o zustandig fur alle rechtlichen und finanziellen Aspekte
o verantwortlicher fur den Kundenservice
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Fuhrungsorganisation =1l 1TE

CREATE YOUR OWN TIME

* noch unbesetzte Schlisselpositionen: IT

» die IT-Plattform stellt das zentrale Element im Geschaftsmodell der

Factoryl21 dar (Kundenkontakt, Teil der Leistungserstellung, Koordination mit
Partnern, einziger Absatzkanal)

« = bendtigt werden noch Kompetenzen in den Bereichen:
 IT-Entwicklung, IT-Projektmanagement
« Server- und Datenbank-Administration
» Webtechnologie und E-Business

« ->schliel3en der Licke durch Einstellung entsprechender Spezialisten,
ggf. auch mit Unternehmensbeteiligung
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Rechtsform

» wichtige Gesichtspunkte fir die Wahl der Rechtsform des Unternehmens:

o Haftung
o Geschaftsfihrung/Leitungsbefugnis
o Kapitalbeschaffung/Finanzierungsmadglichkeiten
o Flexibilitat
o Gewinnbeteiligung/Verlustbeteiligung
o Publizitatspflichten und Kontrolle
o Steuerliche Verpflichtungen und Kosten
o Image
o geplante Entwicklung des Unternehmens/Unternehmensverkauf
- Namensgebung
* typische Rechtsformen in Deutschland:

Einzelunternehmen, Gesellschaft blrgerlichen Rechts, Offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft, Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Aktiengesellschaft
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Rechtsformen (privater Unternehmen)

Personen-unternehmen Mischformen Kapital- Sonstige private
gesellschaften Unternehmen
I I I I
Einzelunternehmung GmbH &Co.KG Verein Genossenschaft
[ I I I
GbR KGaA GmbH VWVaG
Gesellschaft birgerlichen Kommanditgesell-schaft Gesellschaft mit Versicherungsverein auf
Rechts auf Aktien beschrankter Haftung Gegenseitigkeit
| | | |
OHG Doppelgesellschaft AG Stiftung
Offene Aktiengesellschaft

Handelsgesellschaft

KG
Kommandit-gesellschaft

Stille Gesellschaft

|
PartGG
Partnerschafts-
gesellschaften

\U)) Universitat Bremen

SE
Europaische
Aktiengesellschaft

Ltd.
Private Company Limited
by Shares
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Personenunternehmen Kapitalgesellschaften
allg. Kennzeichen
* basieren auf enger Bindung des Unterneh- * basieren auf Trennung von Personen und
mens an seine(n) Inhaber Kapital
* Vertretung durch Gesellschafter * Vertretung durch spezielle Organe
Haftung
* Mindestens ein Gesellschafter haftet person- | ® Die Gesellschafter haften nur mit einem
lich mit dem gesamten Privatvermdogen, begrenzten Betrag,
* Glaubiger konnen die Gesellschafter * Glaubiger konnen nur die Gesellschaft ver-
und/oder die Gesellschaft verklagen. klagen, nicht die Gesellschafter,
* vollstreckt werden kann nur bei der Gesell-
schaft.
Dauer des Unternehmens
* Bei mehreren Gesellschaftern existieren * Das Unternehmen existiert unbefristet und
Unternehmen nach dem Tod eines Inhabers unabhangig von der persoénlichen Existenz
(Gesellschafters) grundsatzlich weiter. der Gesellschafter,
* Ein Wechsel der Gesellschafter ist grundsatz- | ® ein Wechsel der Gesellschafter ist vorgese-
lich nicht vorgesehen, hen und hat keinen Einfluss auf den Bestand
* der Konkurs eines Gesellschafters fihrt zum der Gesellschaft,
Konkurs des Unternehmens hinsichtlich sei- | ® der Konkurs eines Gesellschafters hat keinen
nes Anteils. Einfluss auf die Gesellschaft, es sei denn, die

den Anteil erwerbenden Glaubiger erhalten
eine auflosungsveranlassende Mehrheit.
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Personlicher Kontakt

Die Gesellschafter arbeiten mit und fiihren
das Unternehmen gemeinsam,
abgestimmt wird nach Kopfzahl,

die Anzahl der Gesellschafter ist gering.

Die Fiihrung erfolgt durch angestellte Ge-
schaftsfihrer, die allerdings identisch mit
den Gesellschaftern sein kdnnen,
Abgestimmt wird nach der Hohe der Kapital-
anteile,

die Anzahl der Gesellschafter kann hoch
sein,

begrenzte Einwirkungs- und Mitwirkungs-
rechte der Gesellschafter

Grindung, Besteuerung,

Mindestkapital

Es gibt keine formalen Vorschriften fir die
Grindung.

Die Gesellschaften unterliegen weder der
Einkommenssteuer noch der Koérperschafts-
steuer.

Aufgrund der besonderen Haftungsregelun-
gen muss kein Mindestkapital aufgebracht
werden.

Es gibt grundsatzlich formale Vorschriften
fir die Grindung.

Die Gesellschaften unterliegen als juristische
Personen der Einkommens- und der Korper-
schaftssteuer.

Aufgrund der besonderen Haftungsregelun-
gen muss ein Mindestkapital aufgebracht
werden.

T
IU_JJ’ Universitat Bremen
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— | | | |

Einzelunternehmen

Kleingewerbetrei- | * 1 Unternehmer Inhaber allein Unternehmer haftet unbe-
bende, Handwer- | * entsteht bei Geschaftseroff- schrankt mit seinem gesam-
ker, Dienstleister, nung, wenn keine andere ten Vermaogen, auch
Freie Berufe Rechtsform gewahlt wurde Privatvermaogen.

* Kaufleute: Eintrag ins Handels-
register Pflicht, Kleingewerbe-
treibende freiwillig

* kein Mindestkapital

* Esgibt nur einen Betriebsinhaber. Diese Rechtsform eignet sich zum Einstieg.

* Einzelunternehmer kénnen klein anfangen, als so genannte Kleingewerbetreibende, d.h. Umsatze und
Geschaftsverkehr erfordern keine vollkaufmannische Einrichtung, wie z. B. Buchhaltung.

* Auch als Kleingewerbetreibender kann man sich ins Handelsregister eintragen lassen (gilt nicht flr Freie
Berufe).

* Mit dem Eintrag ins Handelsregister werden alle Rechte und Pflichten eines Kaufmanns ibernommen. Bei
dem eingetragenen Kaufmann handelt es sich nicht um eine Rechtsform, sondern um einen Firmenbe-
standteil.

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Gesellschaft des biirgerlichen Rechts (GbR- oder BGB-Gesellschaft)

Kleingewerbetrei-

bende, Freiberuf-
ler

[ ]

mind. 2 Gesellschafter

formfreier Gesellschaftsvertrag
kein Mindestkapital

per Gesellschafts-
vertrag festgeleg-
te(r) Gesellschafter
/Vertretung, sonst
einstimmige  Be-
schlusse aller Ge-
sellschafter

Gesellschafter haften fir
die Verbindlichkeiten der
Gesellschaft gegenlber
Glaubigern als Gesamt-
schuldner personlich.

¢ Jede Geschaftspartnerschaft kann die Form einer GbR annehmen: Kleingewerbetreibende, Praxisgemein-

schaften, Freie Berufe, Arbeitsgemeinschaften.

* Besondere Formalitaten sind nicht erforderlich, sogar eine mindliche Vereinbarung reicht, wenn auch ein

schriftlicher Vertrag empfehlenswert ist.

* Fur die Kompetenzen der Gesellschafter bietet die GbR einen breiten Spielraum.

¢ Achtung: Fehlen im Gesellschaftsvertrag Regeln liber die Gewinnauszahlung, so erfolgen diese wie gesetz-
lich vorgeschrieben nur jahrlich. Anderungen dieses Auszahlungsrhythmus, z.B. im Falle des Bedarfs fur die
laufende Lebensfliihrung, sind nur durch Zustimmung aller Gesellschafter maoglich.
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Offene Handelsgesellschaft (OHG)

mehrere  Perso- | ®* mind. 2 Gesellschafter alle Gesellschafter | Gesellschafter haften fur
nen, ¢ formfreier Gesellschaftsvertrag (Ausnahmen im | die Verbindlichkeiten der
die gemeinsam | ®* Eintragungins Handelsregister Gesellschaftsver- Gesellschaft gegenuber
ein kaufmanni- | *  kein Mindestkapital trag moglich) Glaubigern als Gesamt-
sches  Gewerbe schuldner personlich.
betreiben

* Wegen der Bereitschaft zur persdnlichen Haftung steht eine OHG bei Kreditinstituten und Geschaftspart-
nern in hoherem Ansehen als z. B. eine GmbH.

* Achtung: Fehlen im Gesellschaftsvertrag Regeln Uber die Gewinnauszahlung, so erfolgen diese wie gesetz-
lich vorgeschrieben nur jahrlich. Anderungen dieses Auszahlungsrhythmus, z.B. im Falle des Bedarfs fiir die
laufende Lebensfiihrung, sind nur durch Zustimmung aller Gesellschafter moglich.
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Kommanditgesellschaft (KG)

Kaufleute,

die  zusatzliches
Kapital bendtigen,
oder
Gesellschafter, die
keine personliche
Haftung uber-
nehmen  wollen
und von der Ge-
schaftsfuhrung
ausgeschlossen
werden kdnnen.

ein oder mehrere Komplemen-
tar(e) und

ein oder mehrere Kommandi-
tist(en)

formfreier Gesellschaftsvertrag

Eintragung ins Handelsregister

kein Mindestkapital fir voll
haftende Komplementare, aber
ins Handelsregister einzutra-
gende Haftungseinlagen der
Kommanditisten

nur durch Kom-
plementar(e),
lediglich bei auller-
gewohnlichen
Geschaften be-
steht Zustim-
mungsbedarf der
Kommanditisten

Komplementar (personlich
haftender  Gesellschafter)
haftet fur die Verbindlich-
keiten der Gesellschaft
gegenlber Glaubigern per-
sonlich als Gesamtschuld-
ner.

Kommanditist haftet bis zur
Hohe seiner Einlage. Die
personliche Haftung st
ausgeschlossen, soweit die
Einlage geleistet ist.

* Die KG ermoglicht die finanzielle Beteiligung von Partnern (Kommanditisten) am Unternehmen, die nicht in
die Geschafte hinein reden kdnnen, aber auch nur in der Hohe ihrer Einlagen haften.

* Der Komplementéar behalt in der Regel alleiniges Entscheidungsrecht, haftet dafiir aber mit seinem gesam-
ten Privatvermaogen.

*  Achtung: Kommanditisten haften personlich/zusatzlich mit Privatvermogen in voller Héhe fir finanzielle
Verbindlichkeiten, die durch Handlungen vor Eintragung ins Handelsregister entstehen (Mietvertrage, Auf-

trage, ...).

*  Rechtsform z.B. fir Familienmitglieder, die nicht personlich haften wollen/sollen.
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GmbH - Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Reform 2008 geplant)

die Haftung be-

nicht aktiv mitar-

Unternehmer, die | ®
schranken oder | *

beiten wollen. .

mind. 1 Gesellschafter
(Ein-Personen-GmbH)

notariell beurkundeter Gesell-
schaftsvertrag

Eintragung ins Handelsregister

Geschéaftsfihrer,
Gesellschafterver-
sammlung,

evtl. Aufsichtsrat

in Hohe der Stammeinlage
bzw. in Hohe des Gesell-
schaftsvermdogens.

*  Mindeststammkapital:  25.000
Euro

Grindungsformalitaten sind aufwandiger als bei den oben genannten Rechtsformen.

Es kann einen oder mehrere Gesellschafter geben, von denen einer oder mehrere als Geschaftsfihrer
ausgewiesen sind (auch angestellte Geschaftsfiihrer sind maoglich).

Per Vertrag werden der/die Geschaftsflihrer bestellt und Befugnisse sowie die Gewinnverteilung festge-
legt.

Wer die Flhrung in einer GmbH fir sich sicherstellen will, sollte mehr als 50 Prozent der Einlagen leisten!
Trotz beschrankter Haftung: Kreditgeber achten i. d. R. darauf, dass ihnen bei der Aufnahme von Krediten
private Sicherheiten angeboten werden.

Achtung: Gesellschafter haften persdnlich/zusatzlich mit Privatvermaégen bei

o personlichen Krediten oder Biirgschaften,

o VerstoRen gegen die strengen Regeln iber das GmbH-Kapital,

o der so genannten Durchgriffshaftung (z.B. bei bestimmten Schadenersatzanspriichen),

o Handlungen, die sie vor Eintragung ins Handelsregister vornehmen (Mietvertrage, Auftrage, ...).
Achtung: Zum Zeitpunkt der Eintragung ins Handelsregister muss das Startkapital bis auf die Ausgaben fir
Notar und Handelsregister in voller Hohe vorhanden sein. Sind im Rahmen der Griindungsaktivitdten be-
reits weitere Ausgaben getatigt worden, so ist das fehlende Kapital einschlie8lich etwaiger Schulden von
den Gesellschaftern wieder aufzufiillen. Die Anrechnung von Investitionsglitern gestaltet sich in der Praxis
oft als sehr schwierig.
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~ GmbH & Co. KG -
Wie KG, mit der | * ein oder mehrere Komplemen- | Komplementar GmbH haftet als Komple-
Besonderheit, tar(e) mentar mit ihrem Gesamt-
dass der person-| ® ein oder mehrere Kommandi- vermogen.
lich haftende tist(en) Im Ergebnis haftet die
Gesellschafter * formfreier Gesellschaftsvertrag GmbH & Co. KG wie eine
eine GmbH ist. * Eintragung ins Handelsregister GmbH zuzuglich der Kom-
*  Mindestkapital fir die GmbH manditeinlage.

* Grundungsformalitaten sind aufwandiger als bei den oben genannten Rechtsformen.

* Es handelt sich um eine KG, bei der statt einer natlirlichen Person eine GmbH persénlich haftende Gesell-
schafterin (Komplementarin) ist. Daher ist die Haftung im Ergebnis wie bei einer GmbH beschrankt.

* Die Gesellschafter der GmbH sind meist gleichzeitig die Kommanditisten der KG.

* Von der Hohe der Vermdgenseinlage der GmbH (Komplementérin) und der jeweiligen Kommanditisten
hangen die jeweiligen Entscheidungsbefugnisse und natlrlich auch die Verteilung der Gewinne und Verlu-
ste ab.

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Kleine Aktiengesellschaft (AG)

Unternehmer, die
zusatzliches Kapi-
tal benotigen
und/oder zum
ausschlieBlichen

Zweck der Unter-
nehmensibertra-

gung.

AG ohne Borsennotierung
Anleger sind i. d. R. Mitarbeiter,
Kunden oder Nachfolger
Unternehmer kann alleiniger
Aktionar und Vorstand sein
Vorstand hat Entscheidungsbe-
fugnis

Aufsichtsrat hat Kontrollbefug-
nis

notarielle Satzung

Eintragung ins Handelsregister
Grundkapital: 50.000 Euro

Vorstand,
Aufsichtsrat,
Hauptversamm-
lung

beschrankt auf  Gesell-

schaftsvermogen

* Existenzgriinder haben auch die Moglichkeit, eine kleine AG allein zu griinden (als alleiniger Aktionar und

Vorstand, sie benotigen jedoch zusatzlich drei Aufsichtsrate).

*  Durch die Ausgabe von Aktien oder durch die Aufnahme von Kunden als Gesellschafter kbnnen weitere

Anleger an dem Vorhaben beteiligt werden.
*  Bis 500 Mitarbeiter ist keine Mitbestimmung im Aufsichtsrat vorgesehen.
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Eingetragene Genossenschaft (eG)

Rechtsform flr
Grindungsteams
und Kooperati-
onsmodell flir
kleine und mittle-
re Unternehmen.
Vorstand  erfillt
im Auftrag seiner
Mitglieder Aufga-
ben wie Einkauf,
Auftragsakquisiti-
on und Abwick-
lung, Werbung,
Sicherung von
Qualitatsstan-
dards, Fortbil-
dungsmaRnahme
n.

mind. 3 Mitglieder

schriftliche Satzung

weitere Mitglieder durch einfa-
che schriftliche Beitrittserkla-
rung

Jedes Mitglied muss mind. Einen
Geschiftsanteil zeichnen, des-
sen Hohe in der Satzung festge-
legt wurde.

Jedes Mitglied hat eine Stimme,
unabhéangig von der Zahl der ge-
zeichneten Geschéftsanteile.
Eintragung ins Genossenschafts-
register

Genossenschaft muss zustandi-
gem  Genossenschaftsverband
angehoren, der berdat und Ge-
schafte sowie wirtschaftliche
Verhiltnisse prift.

Vorstand, .

Aufsichtsrat

eG haftet gegenuber
Gldubigern in H6he ih-
res Vermaogens.
Genossenschaftsmit-
glieder haften nicht
personlich.

Das Genossenschafts-
gesetz sieht zwar eine
unbeschriankte  Nach-
schusspflicht fir Mit-
glieder vor, diese kann
jedoch durch die Sat-
zung beschrankt oder
ausgeschlossen  wer-
den.

* Eine Genossenschaft besteht aus drei Organen: der Generalversammlung aller Mitglieder bzw. Vertreter-
versammlung, die u.a. GUber den Jahresabschluss, die Wahl der Aufsichtsratsmitglieder und Satzungsande-
rungen entscheiden; dem Vorstand, der die Genossenschaft eigenverantwortlich leitet und dem
Aufsichtsrat, der die Tatigkeit des Vorstands kontrolliert. Bei bis zu 20 Mitgliedern kann auf einen Auf-
sichtsrat verzichtet werden.

* Die Grundung selbst muss nicht notariell beurkundet werden.

* Die eG muss ins Genossenschaftsregister beim Amtsgericht eingetragen werden.

* Eine o6ffentliche Existenzgrindungsforderung ist nur méglich, wenn die Genossenschaft als gewinnorien-
tiert wirtschaftendes kleines oder mittleres Unternehmen auftritt.

w Universitat Bremen
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Exkurs: Namensgebung

« wichtige Gesichtspunkte flr die Wahl des Namens eines
Unternehmens:

o Bestimmungen in Verbindung mit der Rechtsform

o |dentifikation mit dem Unternehmen
z.B. I.S. einer Kurzzusammenfassung der Unternehmenstatigkeit bzw. der Marketingstrategie

o kommerzielle Nutzbarkeit des Namens
o Zusammenspiel mit dem Design (Schriftart/-form, Farben, Symbole, ...)

- Name und ggf. Logo sowie Slogan sind die sichtbarsten Bestandteile
In der gesamten (externen) Unternehmenskommunikation

o Abgrenzung gegentber Wettbewerbern
o Schutzmdglichkeiten des Namens (Warenzeichen/Handelsmarke)

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Firma
* Im Handelsregister eingetragene Unternehmen

Aufgrund der bereits im Handelsregister zum Unternehmen
veroffentlichten Informationen kann hier bei der Namensgebung freier
zwischen Personen, Sach- und Phantasienamen bzw. deren
Kombinationen gewéahlt werden. Lediglich als Einzelkaufmann muss ein
entsprechender Zusatz (e.K. bzw. e.Kfm.) hinzugeflgt werden

 Nicht im Handelsregister eingetragene Unternehmen

Kleingewerbetreibende missen im Geschaftsverkehr (Briefpapier,
Rechnungen, Angebote, ...) stets mit blrgerlichem Vor- und Zunahmen
(mindestens ein Vorname ausgeschrieben!) auftreten. Jedoch sind nicht
irrefihrende Zusatze wie Tatigkeits- oder Branchenbezeichnungen
sowie Phantasie oder Etablissementbezeichnungen mdglich. Bei
offenen Betriebsstatten (wie Ladengeschéaften, Gaststatten, Reisebliros)
mussen mindestens ein Vorname sowie der Zuname am Eingang der
Betriebsstatte angebracht sein.

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Rechtsform und Namensgebung = [ | [

CREATE YOUR OWN TIME

» Grundungsform des Unternehmen ist die Aktiengesellschaft

 Name: Factoryl21 S.A.

» Geschaftspartner wie die Rhodanus AG beteiligen sich an den 25% der
Aktien, die nicht im Besitz der drei Unternehmensgrinder sind

« Der Namensbestandteil ,121“ (one-to-one) soll auf den direkten Kontakt
zu den Kunden hinweisen (individuelle Bestellung und Direktvertrieb)

o Markenname: 121Time
o Website: www.121Time.(com/ch/de/ ...)

o Slogan: ,create your own time*

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Organisation des Unternehmens

Zielgerichtete Strukturierung von Personen, Sachmitteln, Informationen

« Aufbauorganisation: Wer erledigt Was und Womit?
(Verantwortlichkeit+Aufgaben+Ressourcenzuordnung)

* Ablauforganisation: Wann, Wo und Wie werden die Aufgaben erfullt?
(Reihenfolge+Ort+Handlungsvorgaben)

» ggf. Abgrenzung zwischen internen Tatigkeiten und Aufgaben Dritter

- Relevant im Businessplan ist die Aufbauorganisation!

- Festlegung der Arbeitsteilung und Verantwortlichkeiten

inkl. Ubergreifende Funktionen wie Geschéftsleitung, Personal, Finanzen
In zunachst moglichst wenigen hierarchischen Stufen

—>Darstellung in einem Organigramm

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Organisationssicht: Das Organigramm

= Ein Organigramm stellt eine
Organisationsstruktur dar, die die
Aufbauorganisation eines
Unternehmens oder einer Verwaltung

Vertrieb Innland abbildet
Pm 1 L] L]
Letung = Es reprasentiert die
- Organisationseinheiten (Stellen,
jrﬂri?fﬁ;& Gruppen, Abteilungen etc.) und
Leitung die diese zugeordneten

Aufgabentrager) sowie

Aufrags. F——— F— - zwischen diesen vorgesehene
eingang pllege verfolgung Beziehungen, insbesondere
Sachbearbeiterin Sachbearbeerin Sachbearbeiterin

Weisungsbeziehungen und
Entscheidungsbefugnisse

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Organigramm: Visualisierung der Aufbauorganisation

Was bedeuten die Kastchen, was die Linien?
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Stellen — Instanzen — Stabsstellen

e Stelle

o Blndelung von Aufgaben.
o |st an die Kapazitat eines Aufgabentragers ausgerichtet.

* |nstanz

o Stelle mit Leitungsbefugnissen
o Linienstelle

» Stabsstelle
o Leitungshilfsstellen
o Stellen mit Beratungsaufgaben
o ISt einer Instanz zugeordnet

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Organigramm : Bereiche und Zustandigkeiten

@ Universitat Bremen

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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: Bereich = Instanzenzug

Zustandigkeiten

Entscheidungsbefugnisse
: Vertretungsbefugnisse

| Weisungsbefugnisse

: Verantwortung

Berichtspflichten
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Organigramm:;

Ebenen einer funktionalen Organisation

1. Ebene
Leitung

2. Ebene
Bereich/Hauptabteilung/
Abteilung

(n-1)-te Ebene
Gruppe/Team

n-te Ebene
Mitarbeiter/in

@ Universitat Bremen
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Organigramm — Beispiel flr eine funktionale Organisation

Vorstand
Muller
Produktion Personal Einkauf Verkauf
Schulze | Schulze Il Schulze Il Schulze IV
Auftrags- Auftralgs- Versand
annahme bearbeitung
Schmidt | Schmidt I Schmidt 11l
Rechnungen Rechnungen
Ausland Inland
Becker | Becker Il
Prof. Dr. Herbert Kubicek WS
i it3 Bettina Lofthouse, M. Sc.
@ Universitat Bremen 2008/09

Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner

Vorstand /
Geschaftsleitung

Hauptabteilungen

Unterabteilungen

Stellen
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Organigramm — Beispiel fur eine divisionale Organisation (I)

Unternehmens-
fihrung/
Zentralbereiche

Tier- GemUse- Fleisch- Milch-
nahrung produkte produkte produkte

Joghurt Kase Getranke

Hartkase Weichkase
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Organigramm — Beispiel flr eine divisionale Organisation (ll)

Geschéftsleitung
l

Dungemittel

Pharmaka Fasern

Reinigungsmittel

Diagnostika

Psychopharmaka | | Selbstmedikation

@ Universitat Bremen
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Organigramm: Beispiel fir eine objektorientierte
Organisation auf der zweiten Ebene

@ Universitat Bremen

nach Produkten nach Markten
Lektorat Logistik
I
I I I I
Belletristik Sachbucher Zeitschriften Inland Ausland
nach Kunden
Vertrieb
I I
Buchhandel Grossisten Einzelkunden
Schreydgg 1998: 135
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Organigramm: Integration von Stabsstellen

O -C
@

Beispiele: - Rechtsabteilung - Controlling
- Revision - Assistenz der Geschaftsfiihrung
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Organigramm — Mehrfachunterstellung

Funktionale Weisungsbefugnisse:
 Fachliche Anweisungen
* Richtlinienkompetenz
» Genehmigungsverfahren
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Matrix-Organisation (l)

Funktionen

Produkte

oder

Projekte

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Einsatzbedingungen der Matrix-Organisation

» Es bestehen zwei unterschiedliche Referenzsysteme mit
bestandskritischen Ansprichen an das Unternehmen (intensive

Kundenbetreuung + technische Exzellenz)

» Aufgaben erfordern eine hohe Informationsverarbeitungskapazitat

(Unsicherheit, Diversitat, Interdependenz)

» Produkte/Projekte verlangen nach einer gemeinsamen

Ressourcennutzung (GrolRenvorteile)

Schreydgg 1998: 190f
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Koordinationsformen:

- Hierarchische Anweisungen
- Selbstabstimmung

- Programme

- Plane

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
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el [17TE

CREATE YOUR OWN TIME

Verwaltungsrat
Frederik Polli / Daniel Morf / Jean-Loup Ribordy

Geschaéaftsfuhrung
Fréedérik Polli
Produkt- Buchhaltung Vertrieb und IT
entwicklung Einkauf und Rechtsan- || Kundenservice Finanzierung
u. Marketing gelegenheiten _ _
Daniel Morf Jean-Loup Ribordy || Jean-Loup Ribordy || Jean-Loup Ribordy || Fréderik Polli o 7ic
| Allg. Einkauf | Kundendienst | Corporate- und
Webdesigner
Leferante/Partner- | Webmaster/
betreuung Programmierer

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Mitarbeiter/Personalentwicklung

Mitarbeiter sind wichtig(st)es Element in jedem Unternehmen !
 Stellenbeschreibungen (fir Schlisselpositionen)

 Sind alle (Schlisselpositionen) besetzt? Muss noch rekrutiert werden?
 Sind Weiterbildungsmalinahmen oder Schulungen notwendig?

» Was passiert, wenn Mitarbeiter ausfallen/das Unternehmen verlassen?
Oder starke Anderungen der Auftrags-/ Produktionsmenge eintreten?
Auf ausreichende Kapazitaten achten!

» Personalplanung und -entwicklung

* Wie sehen das Vergitungssystem/die Gehalter aus?
Z.B. Umsatz-/Verkaufsprovisionen, Gewinnbeteiligungen, Stock Options

 Gibt es Besonderheiten der Mitarbeitermotivation und -zufriedenheit?
» Wie sollen wichtige Mitarbeiter an das Unternehmen gebunden werden?

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Unternehmenskultur

* Neben den formalen Regelungen (Zustandigkeiten, Verant-
wortlichkeiten) existieren noch sogenannte weiche Faktoren:

—>Vorstellungs- und Handlungsmuster, Werte und Normen,

welche das Verhalten der Gesamtorganisation und der
einzelnen Mitarbeiter beeinflussen

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Leitfragen zu Management und Organisation

» Welche Qualifikationen/Berufserfahrungen haben die Griinderpersonen,
tber welche Branchen- u. kaufméannischen Kenntnisse verfiigen Sie?

» Welche besonderen Starken gibt es? Wie werden Defizite ausgeglichen?

» Was sind die erforderlichen Unternehmensbereiche, was die Kernkompetenzen
des Unternehmens (und was ist sinnvoller an Dritte zu vergeben)?

« Wer Ubernimmt welche Aufgaben und Verantwortung im Unternehmen?
* Wie soll die Organisationsstruktur aussehen? Welche Rechtsform wird gewahlt?

» Wie (hoch) sind der Personalbedarf u. die Mitarbeiterbindung (auch zukunftig)?
» Welche Qualifikationen und ggf. Schulungsmalinahmen sind vorgesehen?

* Gibt es Besonderheiten der Unternehmenskultur?

- Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Die Elemente des Businessplans

|. Executive/Management Summary

II. Unternehmenszweck

= Geschaftsidee, Geschaftsmodell, Unternehmensziele
- I1l. Produkt/Dienstleistung

= Leistungsportfolio, Kundennutzen/Wettbewerbsvorteil, Leistungserstellung, Kosten
V. Markt/\Wettbewerb

= Marktanalyse, Kundenanalyse, Wettbewerbsanalyse
V. Marketing/Vertrieb

= Wettbewerbs-/Marketingstrategie, Marketing-Mix (price-product-place-promotion)
i VI. Management/Organisation

=  Grunder/Unternehmerteam, Rechtsform,Organisation, Mitarbeiter/Personalentwicklung
ﬁ VIl. Realisierungsplan/Meilensteine
{ VIll.Chancen/Risiken

= Szenario-Technik, Absatz-/ Umsatzprognosen, SWOT-Analyse, Risikomanagement
IX. Finanzplanung/Finanzbedarf

» Liquiditatsrechnung, GuV, Bilanz, Finanzbedarf/-plan, Finanzierungsmaglichkeiten

Prof. Dr. Herbert Kubicek WS .
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 45 AGIM
Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner Arbeitsgruppe

Informationsmanagement




Q VIl. Realisierungsplan/Meilensteine Wirtschaftsinformatik |

Wozu Meilensteine setzen und planen?

« hilft, Zusammenhange und Auswirkungen einzelner
Umsetzungsschritte zu durchdenken

« hilft, Aufgaben in Teilpakete zusammenzufassen, den
Uberblick zu behalten und konkrete Ziele zu setzen

» Setzen von Prioritaten und Erkennen von kritischen Pfaden
* Erkennen und Vorziehen risikominimierender Aktivitaten
« gibt allen Betelligten eine Handlungsorientierung

« Zunahme der Glaubwdurdigkeit und Erfolgschancen
« wesentlicher Einfluss auf Finanzierung

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
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Was fur Meilensteine gibt es?
* Technische Meilensteine
Entwicklungsstande, Prototypen, gesetzl. Zulassungen, ...

« Organisatorische Mellensteine
Rechtsform, Aufbau der Unternehmensstruktur, Personalrekrutierung, ...

* Finanzielle Meilensteine
Investitionsplanung, Kapitalakquisition, Erreichen der Gewinnschwelle, ...

* die 2 Aspekte von Meilensteinen: Was? und Wann?

* typ. Darstellungsform: Balkendiagramm im Zeitablauf (Gantt)
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Beispiel eines Realisierungsplanes als Gantt-Chart

1998
1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12 1999 2000 2001 2002

Entwicklung

Softwareentwicklung

CityScape Server Setup/Betrieb
Demo Software Entwicklung
Test/Debugging Zlirich

Katalog Entwicklung
Entwicklung Transaktionsmodul

Marketing
Aufbau von Kundenbeziehungen h
Entwicklung Marketing-Kampagne

Durchfiihrung Marketing-Kampagne

Start in Miinchen e ——
Start in Berlin I ——

Start in Hamburg
Start in DUsseldorf 1
Management

Griindung von CityScape —
Teambildung

Aufbau des Betriebes

Rekrutierung Software-Spezialisten

Start der Allianzen mit Internet-Providern

1. Finanzierungsrunde
2. Finanzierungsrunde [
3. Finanzierungsrunde —
Meilensteine ] | = = i L L
| | |
. . 1. CityScape Prototyp 10 Stadte | 60 Stadte
M el |e nSte Ine -> Start von CityScape Zlrich 4 Stadte 30 Stadte 100 Stadte
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Die Elemente des Businessplans

|. Executive/Management Summary

II. Unternehmenszweck

= Geschaftsidee, Geschaftsmodell, Unternehmensziele
- I1l. Produkt/Dienstleistung

= Leistungsportfolio, Kundennutzen/Wettbewerbsvorteil, Leistungserstellung, Kosten
V. Markt/\Wettbewerb

= Marktanalyse, Kundenanalyse, Wettbewerbsanalyse
V. Marketing/Vertrieb

= Wettbewerbs-/Marketingstrategie, Marketing-Mix (price-product-place-promotion)
i VI. Management/Organisation

= Grunder/Unternehmerteam, Rechtsform,Organisation, Mitarbeiter/Personalentwicklung
ﬁ VIl. Realisierungsplan/Meilensteine
( VIll.Chancen/Risiken

= Szenario-Technik, Absatz-/ Umsatzprognosen, SWOT-Analyse, Risikomanagement
IX. Finanzplanung/Finanzbedarf

» Liquiditatsrechnung, GuV, Bilanz, Finanzbedarf/-plan, Finanzierungsmaglichkeiten
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Chancen und Risiken beachten !

« Alle Planungen/Planzahlen der Unternehmensentwicklung sind mit
Unsicherheiten verbunden, da sie auf getroffenen Annahmen beruhen.

« Daher sind die Auswirkungen von Abweichungen dieser getroffenen
Annahmen auf die Unternehmensentwicklung bzw. den
Unternehmenserfolg zu untersuchen.

 Dies geschieht mit Hilfe der Szenariotechnik.

« Durch das Definieren von plausiblen Best-Case und Worst-Case
Szenarien kann der Mittelweg als Normalverlauf angenommen werden.

* Die Annahmen flr Best-Case und Worst-Case Einflussgréf3en konnen
der SWOT-Analyse entnommen werden.
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~

N

Ressourced-Based View

Analyse interner

Einflussfaktoren
(Unternehmensanalysen)

~

—

Strengths

Weaknesses

SWOT-Analyse

- Zustandsbeschreibung

Opportunities

Threats

—

Chancen ¢

Analyse externer

Einflussfaktoren
(Umweltanalysen)

2

Market-Based View

—"

@ Universitat Bremen

Prof. Dr. Herbert Kubicek

Bettina Lofthouse, M. Sc.
Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner

2008/09

WS 51

AGIM

Arbeitsgruppe
Informationsmanagement



E VIII. Chancen/Risiken Wirtschaftsinformatik |

Was ist zu tun?

SWOT-Analyse Analyse der internen Ressourcen und Fahigkeiten

> Strategien Starken (Strength) Schwachen (Weaknesses)

Suchen

Ausbeuten

Welche Chancen lassen sich mit | Aus welchen Schwachen kénnen sich
Chancen welchen Starken optimal Chancen ergeben?

c

Q . nutzen?

c qCJ (Opportunities) utz Welche Schwachen konnen zu

g o) =» SO-Strategien Starken umgewandelt werden?

v £

T =» WO-Strategien

g § Konfrontation Ausweichen

=

_;‘ L% Welchen Risiken kann mit welchen Welche Risiken stellen durch

g Risiken Stirken begegnet werden? welche Schwichen ernsthafte
(Threats) Bedrohungen dar?

> ST-Strategien Wie konnen diese abgebaut werden?

= WT-Strategien

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Von der SWOT-Analyse zur Szenariotechnik

Umweltzustande Unterscheidbare
und Trends Kompetenz

Chancen Bewertung Starken und
und Risiken aller Schwachen
Kombinationen (Unternehmensressourcen)

¥

Auswahl der Daten
und Schlisselfaktoren
fir die Szenariotechnik:
- Worst Case
- Normal Case
> Best Case

v

Erkennen der Sensitivitat des Geschaftsergebnisses
und Einschatzung des Investitionsrisikos
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Vorgehen der Szenariotechnik

Im Businessplan sind drei verschiedene Szenarien:

 der Best Case
als gunstigster Fall, bei dem sich alle erwarteten Chancen vollstandig
verwirklichen lassen und alle Rahmenbedingungen positiv entwickeln

« der Worst Case
als schlimmster Fall, bei dem (fast) alle angenommen Risiken und
ungunstigen Bedingungen eintreten

 der Normal Case
1.S. des nach bestem Wissen und Gewissen erwarteten Verlaufs
zwischen diesen Extremen

mit ihren jeweiligen Annahmen und den daraus resultierenden
Auswirkungen und Mal3nahmenplanungen zu erlautern und grafisch
darzustellen.
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Szenariotechnik = Kundenwachstum

Anzahl
Kunden

300

200 +

100 +

"best case"

"normal case"

"worst case"

@ Universitat Bremen

, 1 , , Jahre
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Szenarlotechnlk Kosten und Erlose

E 1 : - Erldse Variante 2

K WO I’S’[-C&Sé _ -7 _ - ‘Kosten Variante 2
g E%rlése Variante 1

Nor m al-Cas e Kti)sten Variante 1

- Kosten Variante 3

Besté—Case

| 5 5 5 5 5 > Jahr
1 2 3 4 5

Prof. Dr. Herbert Kubicek .
. - : WS
@ Universitat Bremen Bettina Lofthouse, M. Sc. 2008/09 26 AGIM
Dipl.-Wirt.-Inf. Steffen Briickner i

Arbeitsgruppe
Informationsmanagement



a VIII. Chancen/Risiken Wirtschaftsinformatik |
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A h
CREATE YOUR OWN TIME

SWOT-Analyse | =

sgunstige Verkaufspreise moglich durch
Umgehung der traditionellen Vertriebskanale *|T-Know-how muss beschafft/gebunden werden

*Reaktionsschnelligkeit auf Marktforderungen *Fehlen personlicher Beziehungen zum Kunden
«zielgenaue Befriedigung der Kundenwinsche *Kunden mussen komplett durch eigene
*kompetentes Management Marketingaktivitaten erreicht werden

flexibles Zulieferernetz

SWOT-Analyse

*Anti-Online-Kampagnen der Schweizer
Uhrenindustrie

*Nachfrage nach Schweizer Qualitatsuhren sinkt
*\Wettbewerber kopieren das Geschaftsmodell
(ggf. auch Anbieter von Billiguhren)

Opportunities
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. all=nla T
Best Case Szenario 2L 117

CREATE YOUR OWN TIME

» Marktfuhrerschaft im Online Mass Customizing von Uhren nach drei
Jahren erreicht

« Marktsattigung ist noch nicht erreicht, der Markt wachst noch weiter

* hohe Kundenbindung (Wiederholungskaufer 10%) und
Produktakzeptanz (geringe Ruckgabequote 2%)

* Absatz von etwa 15.000 bzw. 30.000 Uhren im 3. bzw. 5. Jahr
 durchschnittlicher Verkaufspreis steigt von 350 auf 550 S.Fr. pro Uhr

* gunstige Einkaufskonditionen der Uhrenkomponenten aufgrund hoher
Abnahmemengen, Kostendegressionseffekte flr Fremdleistungen

 durchschnittliche Kosten 250 bis 300 S.Fr. pro Uhr
» Aufwand fur Marketing kann reduziert werden
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=l 117

CREATE YOUR OWN TIME

Worst Case Szenario

« Konkurrenten kopieren das Geschaftsmodell
 eine Marktsattigung ist nach drei Jahren erreicht

* niedrige Kundenbindung (Wiederholungskaufer 1%) und
Produktakzeptanz (hohe Rlckgabequote von 10%)

» Absatz von etwa 5.000 Uhren im dritten und folgenden Jahren
 durchschnittlicher Verkaufspreis sinkt von 350 auf 250 S.Fr. pro Uhr

 ungunstige Einkaufskonditionen der Uhrenkomponenten aufgrund
niedriger Abnahmemengen, kaum Kostendegressionseffekte

 durchschnittliche Kosten 250 bis 200 S.Fr. pro Uhr

 konstant sehr hoher Marketingaufwand notwendig
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Normal Case Szenario TF—T | [ Vﬁ\ E

CREATE YOUR OWN TIME

* es gibt keine bedrohliche Konkurrenten
« Marktsattigung ist noch nicht erreicht, der Markt wachst langsam weiter

« durchschnittliche Kundenbindung (Wiederholungskaufer 5%) und
Produktakzeptanz (Ruckgabequote 5%)

« Absatz von etwa 10.000 bzw. 15.000 Uhren im 3. bzw. 5.Jahr
 durchschnittlicher Verkaufspreis recht konstant bei 350 S.Fr. pro Uhr

» Einkaufskonditionen der Uhrenkomponenten und Kosten fir Fremd-
leistungen ermdglichen durchschnittliche Kosten von 250 S.Fr. pro Uhr

» Marketingaufwand kann langsam reduziert werden
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CREATE YOUR OWN TIME

Anzahl verkaufter Uhren
35000

30000

25000

20000

— Best Case

1 5000 —Normal Case

—\\Norst Case

10000

2003 2004 2005 2006 2007
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CREATE YOUR OWN TIME

durchschnittliche Verkaufspreise und Kosten einer 121Time-Uhr

600
500
400
Best Case
Normal Case
cHF 300 Worst Case
= = Best Case
200 = = Normal Case
= = Worst Case
100
O | | | | 1
2003 2004 2005 2006 2007
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Szenarientbersicht (3)

el [17TE

CREATE YOUR OWN TIME

Umsatzprognose
.18
S
s 16
s 14
12
10
—Best Case
8 Normal Case
—Worst Case
6
4
2
O I I I I 1
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o CREATE YOUR OWN TIME
s "
12 /////,
S 0 - E Best Case
)
8 , —— E Normal Case
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Warum die Szenariotechnik anwenden?

* Die (Zahlen-)Angaben aus den Szenarien
(Kunden-, Absatzprognosen, Preise/Erlose, Kosten flr Betriebsmittel, Material, Personal,...)

bilden die Datengrundlage fur die Finanzplanung.
(Liquiditatsrechnung, Gewinn- und Verlustrechnung, Bilanz, Finanzbedarf)

« Handlungsoptionen / Reaktionsmalsnahmen entwickeln.

» Kapitalgeber konnen Planungsqualitat und Investitionsrisiko
besser abschatzen.

* Kritisches, reflektiertes Vorgehen erhohnt die Glaub- und
Kreditwurdigkeit.
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Leitfragen zu Chancen und Risiken

* Welches sind die Staren und Schwachen, die Chancen und Risiken,
welche die weitere Entwicklung Ihres Unternehmens positiv/negativ
beeinflussen kdnnten?

* Welche Gegenmal3nahmen sind fur bestimmte Risiken geplant?

* Welche Prognosen werden flr die Zukunft getroffen?

» Wie wird Ihre Planung fir die nachsten drei bis finf Geschéaftsjahre im
gunstigsten, ,normalen” und ungunstigsten Szenario aussehen?

» Welche Konsequenzen ergeben sich flr die Geschaftsplanung?
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